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Na osnovu €lana 20, 41 stav 1 Zakona o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore («Sluzbeni list CG», broj
42/11 i 32/14), a nakon sprovedenog ispitnog postupka po prituzbi dajem sljedece

MISLJENJE

| Uvod

1. Prituzbu na rad Klinickog centra Crne Gore - Instituta za bolesti djece (IBD), dostavila je XX, iz Podgorice.

U prituzbi se u bithom navodi: da je 11.03.2018. godine njena kéerka X Y, koja je tada imala jedanaest mjeseci,
dobila febrilni napad zbog poviSene temperature; da je to prvi put da se ovaj zdravstveni problem pojavio i da se
uplasila za Zivot djeteta ne znajuéi kako da reaguje; da je s djetetom dosla u Djeciju bolnicu i da je oko 16,30 h
smjestena na odjeljenju Pedijatrija B; da joj od strane osoblja nije objasnjeno u vezi zdravstvene situacije bebe,
ve¢ je navedeno da Ce joj sve Sto treba objasniti neurolog; da je sa bebom smjeStena u veoma maloj sobi sa
krevetcem za bebu i stolicom; da je dva dana i dvije noci provela stojeci nad djetetom jer nije bilo leZaja za nju kao
pratioca; da joj je bilo otezano da podoji dijete; da na odjeljenju nijesu imali sve $to je neophodno za lijeenje
djeteta; da je prilikom vizite, 12.03.2018.g. pitala ljekara u vezi zdravstvene situacije bebe, da joj je re¢eno da ce
neurolog sve pojasniti; da neurolog nije dolazio tog dana niti narednog; da joj je 14.03.2018. godine saop$teno da
je neurolog na bolovanju, da ne znaju kad Ce se vratiti te da treba da sjedi i ¢eka; da je na svoju odgovornost,
14.03. napustila bolnicu sa djetetom, bez ikakvog uputstva u vezi febrilnih napada; da je nakon toga odvela dijete u
privatnu pedijatrijsku ordinaciju gdje je pregledana od strane neurologa dr Cvorovi¢ i gdje je propisana
odgovarajuca terapija; da je nekoliko puta zahtijevala otpusnu listu od IBD-a, a da su je izdali tek nakon dva
mjeseca od izlaska iz ustanove; da je otpusna lista, potpisana od strane ljekara koji nije nikada pregledao dijete i
koja nema datuma izdavanja; smatra da njeno dijete nije dobilo adekvatnu zdravstvenu zastitu i da nijesu naisli na
profesionalan i korektan odnos u Institutu za bolesti djece.

U prilogu je dostavljena kopije otpusne liste br. 6186-2018/116 za X Y i kopija izvjeStaja privatne pedijatrijske
ordinacije od 14.03.2018. godine naime X Y.

I1 ISPITNI POSTUPAK

2. Zastitnik je pokrenuo ispitni postupak i aktom br. 01-437/18 od 11.06.2018. godine, zatrazio izjaSnjenje od
Klinickog centra Crne Gore.

3. U izjadnjenju KCCG-a, od 21. 06.2018. godine, navodi se: da je dijete, X Y, dana 11.03.2018. godine primljena
zbog tipiCnih febrilnih konvulzija, u narodu nazvanih ,komiSioni"; da tipi¢ne febrilne konvulzije nijesu bolest ve¢
nezrelost mozga kod pojedine djece mlade od 6 godina, koja u skoku temperature reaguje gréevima
(konvulzijama); da se u mnogim zemljama, dijete koje doZivi febrilne konvulzije ne zadrzava u bolnicama; da se
ljeci tako Sto se lijeci uzrok poviSene temperature koji je najéeS¢e neka banalna infekcija (upala grla, urinarna
infekcija, proliv. itd); da najgora stvar vezana za febrilne konvulzije je to $to napad izgleda zastradujuce; da zbog te
Cijenice, a i zbog toga Sto roditelji najcesce direktno dovedu dijete koje ima napad u bolnicu, ono se hospitalizuje i
lijeCi se uzrok povisene temperature Cime se spreava ponavljanje napada; da se lijeci upala grla, ili dijareja ili neki
drugi uzrok koji je najce$¢e bezazlen i mogao bi da se lijei ambulantno kod izabranog pedijatra; da febrilne
konvulzije spadaju u domen pedijatra (Institut za bolesti djece je i Opsta bolnica za teritoriju Podgorice); da X Y,
poSto je upucena u Institut za bolesti djece, je hospitalizovano radi lijeCenja respiratorne infekcije koja je
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uzrokovala temperaturu i napad gréenja; da je dezurni pedijatar koji je primio dijete, majci objasnio prirodu bolesti,
ali da majci djeteta to ocigledno nije bilo dovoljno; da je po prijemu i sjutradan dijete pregledano od strane
pedijatra, uspjesno je lije¢eno od strane pedijatra, uvedena je zastita od daljih napada grCeva, napravljen je plan
ispitivanja; da je mal. Y X, majka na svoju ruku izvela iz bolnice; da u situaciji kada roditelj na svoju ruku izvede
dijete, time djelimicno preuzima odgovornost za zdravlje svoga djeteta; da roditelji to obicno rade bez znanja
ordinirajuceg ljekara; da je majka ostala jo$ dva dana u bolnici, njeno dijete bi najvjerovatnije bilo pregledano i od
strane neurologa koji ordinira petkom; da je majka djeteta mogla, po izlasku iz bolnice, da se obrati svom
izabranom pedijatru koji bi joj dao savjet kako da se ponasa u slu€aju ponavljanja konvulzija, ali da je ona, izabrala
usluge privatnog doktora; da smjeStaj za pratioca ne podrazumjieva obavezno i krevet $to je je praksa vecine
bolnica u regionu i svijetu; da u Institutu za bolesti djece, nastoje da kad god mogu obezbijede krevet i za pratioca
(majku ili oca djeteta), Sto je prvenstveno uslovljeno prostornim kapacitetima bolnice; da imaju nekoliko apartmana
koji su namijenjeni najtezim bolesnicima u kojima je predviden i krevet za pratioca; da u sluc¢aju kada nije moguce
obezbijediti krevet, roditelj provodi vrijeme na stolici kraj svog djeteta; da je tako svuda u svijetu, te da moze u
svakom trenutku, ukoliko se umori ili radi licne higijene, da obezbijedi za sebe zamjenu i da pode kuci radi svojih
potreba. Da zasto g-da X to nije uCinila nije im poznato; da je otpusnu listu broj 6186/2018/16, potpisao direktor
Pedjiatrijske klinike dr DraSko Nikcevi¢; da, svaka otpusna lista nosi potpis ordinirajuteg liekara, nacelnika
odjeljenja i direktora; da je u navedenom periodu od, 11.03.2018. godine, do 13.03.2018.godine nacelnik odjeljenja
bio odsutan te je otpusnu listu potpisao direktor khnike koji je ujedno bio i ordinirajuci liekar.

Il UTVRDENE CINJENICE
4. Na osnovu prituzbe, dostavljenog izjadnjenja, Zastitnik je utvrdio sledece Cinjenice:

- da se u Institutu za bolesti djece Klinickog centra Crne Gore, u periodu 11.03.-13.03.2018. godine, lijecila
kéerka podnositeljke prituzbe, Y X, rodena 13.04.2017. godine;

- daje djevojcica imala febrilne konvlizije i povisenu temperaturu;

- daje sa njom u pratnji bila i majka;

- da su bile smjestene na odjeljenju Pedijatrije u bolnickoj sobi u kojoj se nalazio krevetac za bebu i stolica
za majku;

- daje dijete pregledano i lije¢eno od strane pedijatra, uvedena je terapija i napravljen plan ispitivanja;

- da je majka, samoinicijativno 13.03.2018. godine (utorak), napustila bolnicu sa djetetom;

- da dijete nije pregledao ljekar neurolog jer on ordinira petkom;

- da prema izjaSnjenju KCCG, smjestaj za pratioca u bolnici ne podrazumijeva i lezaj;

- da je Otpusnu listu br. 6186/2018/16 za Y X, na kojoj nije naznaCen datum kada je izdata, izdao KCCG
IBD, organizaciona jedinica Neurologija i da se na njoj nalazi potpis i faksimil direktora pedijatrijske klinike
dr Darka Nik&evica;.

Il RELEVANTNI PROPISI

5. Ustavom Crne Gore odredeno je:

Svako ima pravo na zdravstvenu zastitu.

Dijete, trudnica, staro lice i lice sa invaliditetom imaju pravo na zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda, ako to pravo
ne ostvaruju po nekom drugom osnovu. (€l. 69)

Dijete uziva prava i slobode primjereno njegovom uzrastu i zrelosti. (Clan 74/1)

6. Konvencijom o pravima djeteta UN-a, odredeno je:

U svim akcijama u vezi s djecom, bez obzira da li ih poduzimaju javne ili privatne druStvene dobrotvorne institucije,
sudovi, upravne vlasti ili zakonska tijela, najbolji interesi djeteta bice od prvenstvenog znacaja. (Clan 3/1)
DrZave-potpisnice priznaju pravo djeteta da uZiva najvisi standard zdravlja koji je moguce dostici, i da ima pristup
institucijama za lijeCenje i zdravstvenu rehabilitaciju.

DrZave-potpisnice Ce teZiti ka punom provodenju ovog prava, a posebno Ce preduzeti sliede¢e odgovarajuce
mjere:

(a) Da smanje smrtnost dojencadi i djece;
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(b) Da obezbijede pruzanje potrebne medicinske pomoci i brige za zdravlje svoj djeci, s naglaskom na razvitak
primarne zdravstvene zastite;

(c) Da se bore protiv bolesti i neishranjenosti, ukljuCujuci, u okviru primarne zdravstvene zastite, izmedu ostalog,
primjenu dostupnih tehnologija i davanje odgovarajuce prehrane i Ciste vode za pice, uzimaju¢ u obzir opasnosti i
rizike zagadenja Covjekove okoline;

(d) Da majkama obezbijede odgovarajuéu zdravstvenu zastitu prije i poslije porodaja;

(e) Da obezbijede da su svi djelovi drustva, naro€ito roditelji i djeca, obavijeSteni, da imaju pristup obrazovanjui da
im se daje podrska pri koristenju osnovnog znanja o djecijem zdraviju i prehrani, o prednostima dojenja, higijene i
ekolo$kih sanitarija, kao i sprijeCavanje nesretnih slucajeva;

(f) Da razvijaju preventivnu zdravstvenu zastitu, savjetovanje za roditelje, kao i obrazovanije u planiranju porodice i
odgovarajuce sluzbe.

DrZave-potpisnice ¢e preduzeti sve efikasne i odgovarajuée mjere da bi se uklonili svi tradicionalni obicaji $kodljivi
po djeCije zdravlje.

DrZave-potpisnice se obavezuju da ¢e poticati i ohrabrivati medunarodnu saradnju da bi se postepeno potpuno
ostvarilo pravo priznato u ovome ¢lanu. U ovom pogledu posebna briga Ce biti posvecena potrebama zemalja u
razvoju. (Clan 24)

7. Zakonom o zdravstvenoj zastiti "Sl. list CG", br. 3/2016, 39/2016 i 2/2017), propisano je;

Zdravstvena zastita je organizovana i sveobuhvatna djelatnost drustva sa ciliem da se dostigne najvisi moguci nivo
oCuvanja zdravlja gradana.

Zdravstvena zastita predstavija skup mjera i aktivnosti na oCuvanju, zastiti i unapredenju zdravlja gradana,
sprjeCavaniju i suzbijanju bolesti i povreda, ranom otkrivanju bolesti i blagovremenom lijeCenju i rehabilitaciji. (€l. 2
stav 121 2)

U ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu gradani su jednaki, bez obzira na nacionalnu pripadnost, rasu, pol,
rodni identitet, seksualnu orijentaciju, starosnu dob, invaliditet, jezik, vjeru, obrazovanje, socijalno porijeklo, imovno
stanje i drugo licno svojstvo, u skladu sa zakonom (€. 5)

Gradani imaju pravo na informacije koje su potrebne za o€uvanje zdravlja i sticanje zdravih Zivotnih navika, kao i
na informacije o Stetnim faktorima Zivotne i radne sredine, koji mogu imati negativne posljedice po zdravlje. (¢l. 6/1)
Zdravstvena djelatnost je djelatnost kojom se obezbjeduje sprovodenje i pruzanje zdravstvene zastite.

Zdravstvena djelatnost je od javnog interesa. (CL. 8)

Zdravstvena zastita se sprovodi na nacelima sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti, cjelovitog i
specijalizovanog pristupa zdravstvenoj zastiti, kao i na nacelu stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene
zastite.(¢1.10/1)

DrZzava obezbjeduje prioritetne mjere zdravstvene zastite koje su usmjerene na o€uvanje i unapredenje zdravlja
gradana i dostupne su svim gradanima.

Prioritetne mjere zdravstvene zastite su:

zdravstvena zastita djece i mladih do kraja propisanog $kolovanja i djece i mladih do navrSenih 26 godina zivota
bez roditeljskog staranja; (€. 16/ tackab)

Zdravstvene ustanove su: ambulanta, laboratorija, apoteka, ustanova za zdravstvenu njegu, poliklinika, dom
zdravlja, bolnica, zavod, prirodno ljeciliste, klinika, klinicko-bolniCki centar, kliniCki centar i institut.

Uslove koje zdravstvene ustanove moraju da ispunjavaju u pogledu prostora, kadra i medicinsko-tehni¢ke opreme,
propisuje Ministarstvo. (€. 32)

KliniCki centar je zdravstvena ustanova na tercijarnom nivou zdravstvene zastite koja obavlja djelatnosti iz ¢lana 45
ovog zakona za najmanje Cetiri grane medicine, odnosno stomatologije.

Klini¢ki centar je odgovoran za strutno-metodoloSku edukaciju i koordinaciju na svim nivoima zdravstvene zastite.
(Cl. 4747

Direktor organizuje i vodi poslovanje, predstavlja i zastupa zdravstvenu ustanovu i odgovoran je za zakonitost rada
i finansijsko poslovanje zdravstvene ustanove, kao i primjenu odgovarajuéih tehnologija u pruzanju zdravstvene
zastite. (€l. 75/1)

8. Zakonom o zdravstvenom osiguranju ("Sl. list CG", br. 6/2016, 2/2017 i 22/2017)propisano je:
Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja su:

1) pravo na zdravstvenu zastitu;

2) pravo na naknadu zarade za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad;
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3) pravo na naknadu putnih tro8kova u vezi sa koris¢enjem zdravstvene zastite.

Osigurano lice ostvaruje prava iz stava 1 ovog ¢lana na nacin utvrden ovim zakonom i zakonom kojim je uredena
zdravstvena zastita. (Cl. 13)
Zdravstvena zastita iz ¢lana 15 ovog zakona obuhvata:

1) promociju zdravlja kroz individualni i grupni savjetodavni rad, u¢eSce u promotivnim kampanjama, po razliéitim
populacionim grupama i u odnosu na razliCite rizike po zdravlje, u dijelu prevencije zaraznih bolesti i vodecih
hroni¢nih nezaraznih bolesti, razvoja znanja i vjestina u cilju usvajanja i modifikacije ponasanja koja predstavljaju
rizik po zdravlje, kao i donoSenje na svijet zdravog i zeljenog djeteta;

2) prevenciju zdravlja koja obuhvata preventivne programe i preglede, imunizacije, imunoprofilaksu i
hemioprofilaksu, skrininge (oportune i populacione) i posjete u ku¢i osiguranog lica (patronazne posjete);

3) dijagnostiku na svim nivoima zdravstvene zastite, preglede u zdravstvenoj ustanovi i/ili u ku¢i osiguranog lica i
lijie¢enje na svim nivoima zdravstvene zastite u Crnoj Gori i lijeCenje u inostranstvu;

4) rehabilitaciju na svim nivoima zdravstvene zastite ukljuCujuéi i rehabilitaciju u kuci osiguranog lica, kao i
specijalizovanu medicinsku rehabilitaciju;

5) kontinuiranu zdravstvenu njegu na primarnom nivou zdravstvene zastite i tokom bolnicke zdravstvene zastite,
uklju€ujuci patronazu i kuéne posjete;

(-..)(Cl. 16 stav 1 tacka 1-5)

Iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ne obezbjeduju se sredstva za:

(...)

pratioca kod bolniCkog lijeCenja i specijalizovane medicinske rehabilitacije, osim za lica iz lana 16 stav 1 tacka 17
i ¢lana 18 stav 1 taCka 12 ovog zakona; (¢l 25 stav 1 tacka 5)

Zdravstvena ustanova obezbjeduje blagovremenu zdravstvenu zastitu, u zavisnosti od vrste zdravstvene usluge i
hitnosti slucaja. (€l. 50/1)

9. Zakon o pravima pacijenta ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/10 od 22.07.2010, 040/11), propisuje:

Jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zastitu garantuje se svakom pacijentu u skladu sa
njegovim zdravstvenim stanjem, opsteprihvacenim struénim standardima i etickim nacelima, uz pravo na
ublazavanje patnje i bola u svakoj fazi bolesti i stanja, na svim nivoima zdravstvene zastite. (¢l. 2)

Pacijent ima pravo na blagovremen pristup svim vrstama informacija o0 njegovom zdravstvenom stanju i bolesti,
naginu pruzanja zdravstvenih usluga i njihovog korid¢enja, kao i na sve informacije koje su, na osnovu naucnih
ispitivanja i istrazivanja, poznate i dostupne.

Zdravstvena ustanova je duzna da pacijentu pruzi informaciju o sadrzini medicinske dokumentacije. (€l. 7)

Pacijent ima pravo da trazi drugo struéno misljenje o svom zdravstvenom stanju.

Drugo stru¢no misljenje iz stava 1 ovoga Clana pacijentu je, na usmeni ili pisani zahtjev, obavezan dati svaki
zdravstveni radnik visoke struCne spreme i odgovarajuce specijalizacije koji nije ucestvovao u direktnom pruzanju
odredenog oblika zdravstvene usluge pacijentu. (¢l. 25)

Pacijent ima pravo na blagovremenu zdravstvenu zastitu.

Pravo iz stava 1 ovog €lana obezbjeduje se na svim nivoima zdravstvene zastite. (¢l 30 stav 1i2)

Pacijent kome je uskraceno pravo na zdravstvenu zastitu ili odredeno pravo utvrdeno ovim zakonom, odnosno
pacijent koji nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom uslugom ili postupkom zdravstvenog ili drugog radnika
zdravstvene ustanove moze podnijeti prigovor.

Za maloljetnog pacijenta, odnosno pacijenta liSenog poslovne sposobnosti prigovor iz stava 1 ovog ¢lana podnosi
njegov zakonski zastupnik, odnosno staralac.

Prigovor se podnosi direktoru zdravstvene ustanove ili oviad¢éenom licu (u daljem tekstu: zaStitniku prava
pacijenata). (€l. 31 stav 1-3)

Pacijent ima pravo da samovoljno napusti zdravstvenu ustanovu u kojoj se lijei, osim u sluajevima kada bi to
Stetilo zdravlju i sigurnosti drugih lica i sigurnosti pacijenta, u skladu sa zakonom.

U sluCaju samovoljnog napustanja zdravstvene ustanove, pacijent, odnosno zakonski zastupnik za maloljetnog
pacijenta ili staralac za pacijenta liSenog poslovne sposobnosti, duzan je da potpiSe izjavu o napustanju, koja se
¢uva u medicinskoj dokumentaciji.
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Ukoliko pacijent, odnosno zakonski zastupnik za maloljetnog pacijenta ili staralac za pacijenta liSenog poslovne
sposobnosti odbije da potpiSe izjavu iz stava 2 ovog €lana, nadlezni zdravstveni radnik ¢e o tome saciniti sluzbenu
zabiljeSku koja se ¢uva u medicinskoj dokumentaciji. (¢l. 35)

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donijetih na osnovu ovog zakona vrSi Ministarstvo, preko
zdravstvene inspekcije. (€l. 36)

10. Etickim kodeksom Ministarstva zdravlja® broj: 51-389/2015 od 22.06. 2015.9odine, propisano je:

Zaposleni je lojalan drzavi i poslove obavlja odgovorno, Cestito i efikasno, prema profesionalnim standardima.

U odnosu sa strankama, ministrom i rukovodnim kadrom organizacionih jedinica, obavezan je postupati s duznom
paznjom, poStovanjem, ljubaznoS¢u i uvazavanjem.

Zaposleni obavlja poslove na zakonom predviden nacin, u okviru utvrdenih pravila i postupaka i obezbjeduje
ostvarivanje prava i obaveza stranaka — pravnih i fizickih lica (u daljem tekstu: korisnici usluga). (¢l. 4)

U vr8enju poslova, u odnosu sa korisnicima usluga, zaposleni:

- postupa korektno, ljubazno i pristojno, a svoj stav zasniva na objektivnosti, nepristrasnosti i zakonitosti;

- postupa profesionalno i konstruktivno, pokazujuéi zainteresovanost i strpljenje, naro€ito u odnosu sa
neukom strankom;

- blagovremeno i taéno daje podatke i informacije, u skladu sa zakonom i drugim propisima;

- rukovodi se nacelom jednakosti, iz ¢lana 3 ovog kodeksa;

- postuje licnost i dostojanstvo korisnika usluga. (€l. 5)

12.Pravilnikom o kuénom redu KCCG-a br, 03/01-6274/13 od 20.05.20132, propisano je:

Bolesnik o Klinickom centru osim smjeStaja na bolni¢ko lije¢enje imapravo i na pruzanje zdravstvenih usluga koji
se ticu svih specijalistickin i subspecijalistiCkih pregleda koji su dostupni, preko prijema hitnih sluajeva u
urgentnom centru, ambulantskih pregleda i dijagnostickih procedura. Cl 21/1

Ukoliko je bolesniku uskraceno neko od prava iz oblasti zdravstvene zastite ili nije zadovoljan pruzenom
zdravstvenom uslugom ili postupkom zdravstvenog ili drugog radnika KliniCkog centra, moze podnijeti prigovor
direktoru Klinickog centra ili zastitniku prava pacijenata. (l. 22/1)

Nakon zavrSenog lije€enja ordinirajuci ljekar otpusta bolesnika sa otpusnom listom koja sadrzi, pored
opstih podataka o bolesniku, vrijeme lije¢enja, dijagnozu bolesti, terapiju, upustvo o daljem tretmanu,
rezultate ispitivanja i epikrizu.

Otpusnu listu potpisuje rukovodilac organizacione jedinice i ordinirajuci liekar.

Otpusna lista se predaje bolesniku u okviru radnog vremena kada se vrsi i otpust istog.

Bolesnik moze biti otpusten i na svoj liéni zahtjev, ukoliko ne boluje od zaraznog ili duSevnog oboljenja i ukoliko ne
postoji neposredna opasnost po njegov zivot.

Podaci 0 ovome se moraju unijeti u otpusnu listu, odnosno u istoriju bolesti. (¢l. 79)

Ordinirajuci liekar duzan je da otpustenog bolesnika azurno medicinski obradi i istog dana preda istoriju bolesti
otpustenih bolesnika glanvoj sestru organizacione jedinice. (¢l. 80)

Pravilnik o nacinu izdavanja, upotrebe i sadrzini faksimila ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 027/16 od 25.04.2016,
041/16 od 06.07.2016)

Faksimil se upotrebljava prilikom neposrednog pruzanja zdravstvene zastite, za ovjeru medicinske dokumentacije.
Drugo lice ne moZe upotrijebiti faksimil u ime i za radun nosioca faksimila. (¢l. 7)

13. Zakonom o Zaétitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (“SI. list CG”, br. 42/11 i 32/14), propisano je: .
Zastitnik u vrSenju svoje funkcije djeluje na nacin Sto: ukazuje, upozorava, kritikuje, predlaze ili preporuéuje. (Cl.
20/1)

Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik/ca daje misljenje o tome da li je, na koji nacin
i u kojoj mjeri doSlo do povrede ljudskih prava i sloboda. (€l. 41/1)

1 http://www.mzdravlja.gov.me
2 www.kecg.me
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V ZAKLJUCNA OCJENA

14. Na osnovu utvrdenih €injenica proizilazi da je u KCCG - Institutu za bolesti djece, na Pedijatrijskoj klinici, u
periodu od 11-13.03.2018. godine, lijeCena kcerka podnositelike prituzbe, mal. Y X, rodena 2017.godine.
Djevojcica je primliena u bolnicu zbog poviSene temperature i febrilnih konvulzija koje su posledica skoka
temperature.

Majka i djevojCica, bile su smjeStene u bolnickoj sobi u kojoj se nalazio krevetac za dijete, dok za majku nije bio
obezbjeden lezaj, vec stolica.

15. Prema izjavi majke, treCeg dana je napustila bolnicu i dijete povela kod drugog ljekara, koji ordinira u privatnoj
ordinaciji, zbog nezadovoljstva odnosom bolnickog osoblja i nedostatkom informacija o zdravstvenom stanju
djeteta. Shodno Zakonu o pravima pacijenata, pacijent ima pravo da trazi drugo stru¢no mislienje o svom
zdravstvenom stanju, u ovom slu¢aju roditelj imajuci u vidu da je pacijent beba od 11 mjeseci.

16. Majka djeteta, zbog Cinjenice da se po prvi put susrece sa febrilnim konvulzijama svog djeteta koji napadi znaju
da izgledaju zastraSujuce (i prema rijeCima KCCG), insistirala je da joj se detaljnije objasni ovo stanje, kao i da
dijete pregleda neurolog. Zastitnik zapaza da Institut za bolesti djece u svom sastavu ima i odjelienje za
neurologiju za epileptologijom.3, medutim, prema izjasnjenju KCCG-a, ljekar neurolog ordinira samo petkom i
predstavnici KCCG istiCu da bi neurolog najvjerovatnije pogledao djevojcicu u petak. Medutim, podnositeljka
prituzbe, nezadovoljna uslovima i smjeStajem u bolnici, kod Cinjenice da nije zeljela da se odvoji od djeteta ni radi
sopstvenog odmora, samoinicijativno je s bebom napustila bolnicu. Nakon toga, 14.03.2018. godine, odvela je
bebu kod djecjeg neurologa dr Z. Cvorovié koji ordinira u privatnoj pedijatrijskoj ustanovi, koji je pregledao dijete i
propisao terapiju.

17. Primjecuje se da IBD nije izdao otpusnu listu za pacijenta — Y X, nakon napustanja bolnice, ve¢ tek nakon dva
mjeseca od zavrSetka lijeCenja. U izjaSnjenju Zastitniku nije navedeno iz kojih razloga otpusna lista nije izdata
blagovremeno, ve¢ tek nakon dva mjeseca. Smatramo da ovakvo postupanje nije u skladu sa Pravilnikom u
kuénom redu, nacelima efikasnosti i dobre uprave. Naime odredbom ¢&lana 79 Pravilinika, propisano je da nakon
zavrsenog lije¢enja ordinirajuci liekar otpusta bolesnika sa otpusnom listom koja sadrzi, pored opstih podataka o
bolesniku, vrijeme lije¢enja, dijagnozu bolesti, terapiju, upustvo o daljem tretmanu, rezultate ispitivanja i epikrizu.

18. Klinicki centar Crne Gore u izjaSnjenju navodi da je dezurni pedijatar koji je primio dijete, objasnio majci prirodu
bolesti, ali da to majci ,0€igledno® nije bilo dovoljno, pa se sti¢e utisak da smatraju da je zainteresovanost majke za
djetetovo zdravstveno stanje, bila pretjerana. Po misljenju Zastitnika, ovakav pristup zdravstvene ustanove nije u
skladu da Etickim kodeksom koji je Ministarstvo zdravlja dostavilo svim zdravstvenim ustanovama, propisuje da u
vrsenju poslova, u odnosu sa korisnicima usluga, zaposleni je duzan da postupa profesionalno i konstruktivno,
pokazujucéi zainteresovanost i strpljenje, narocito u odnosu sa neukom strankom.

Konvencijom o pravima djeteta UN-a propisani su minimum prava i standarda koji bi drzava morala osigurati
svakom djetetu u Crnoj Gori. Svakom djetetu garantuje se pravo na najbolije moguce lije€enje. Iz odredaba
Konvencije proizilazi da je u svim situacijama kada se govori o zdravlju djeteta, a naroCito kada je dijete smjesteno
na bolnicko lije€enje vazno pruZiti djetetu, odnosno roditeljima obavijestenja i objasnjenja o bolesti i nacinu njenog
lijieCenja. Ovo pogotovo kada je u pitanju stanja koja su za roditelje nepoznanica i Ciji simptomi prema navodima
KCCG-a mogu biti zastradujuci, a Sto je i majka djeteta doZivjela prvi put. Otuda i strepnja roditelja i trazenje
dodatnih informacija.

19. Duznost je zdravstvenih radnika da pripreme djecu i roditelja za boravak u bolnici i medicinske postupke i da
pozitivnim pristupima humanizuju i olakSaju boravak u bolnici. Upravo zbog toga potrebno je da zdravstveni radnici
budu dobro edukovani, da profesionalno i u skladu sa eti¢kim principima obavljaju ovaj humani posao koji je
najvazniji za zdravlje gradana - korisnika usluga. Naime, humanim, eti¢nim i plemenitim pristupom, odgovorni

.....

3 http://www.kccg.me/klinike-i-centri/institut-za-bolesti-djece/
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(podrSkom, razvojem odnosa povjerenja i postovanja prema pacijentu i kvalitetnijom komunikacijom) mogu
poboljSanijti kvalitet odgovornog pristupa i zastite.

Zastitnik razumije da ljekari i drugo medicinsko osoblje imaju veoma odgovoran posao, koji je prije svega human.
Zdravstveno osoblje koje ima dobru i kvalitetnu komunikaciju sa svojim pacijentima, moze sveobuhvatnije da locira
zdravstveni problem, primjeti emocionalnu nelagodu pacijenta i po potrebi pruzi podrsku. Ukoliko postoji dobra
komunikacija i pacijenti ¢e biti zadovoljni prihvatice savjete i upute koje dobiju.

20. Praksa KCCG-a, je da smjesStaj za pratioce ne podrazumijeva obavezno i krevet, Sto je kako navode i praksa
veéine bolnica u regionu i svijetu. Sto se tide placanja boravka roditelja uz dijete tokom lijegenja, Zastitnik je uogio
da postoje razliCite prakse u drzavama regiona u razli¢itim bolnicama ali je u najceS¢a praksa da uz bebe do
godinu dana uvijek bude majka, i da je majci dojilji djeteta do 1 godine Zivota, boravak besplatan.

HolistiCki pristup u zdravstvenoj njezi djece u proces rada ukljuCuje i roditelje, kojima je omogucen cjelodnevni
boravak uz dijete. Roditelji tokom boravka imaju mogucnost da kod svog djeteta obave neke uobicajene postupke
kao Sto su kupanje, hranjenje/dojenje, previjanje, kao i uceSce u odredenim terapijskim metodama kao $to su
skidanje poviSene temperature (antipireze). Na taj nacin se kod roditelia i djece razvija osjecaj sigurnosti i
povjerenja. Smatramo da je dobra praksa da se omogucava roditeljima pristup kao pratiocima (naroCito beba i
djece mladeg uzrasta), da budu pored svog djeteta u tim naj¢eSce teSkim situacijama za njih.

21. Zastitnik podsjeca da je Pravilnikom o nacinu izdavanja, upotrebe i sadrZini faksimila propisano, da se faksimil
upotrebljava prilikom neposrednog pruzanja zdravstvene zastite, za ovjeru medicinske dokumentacije i da drugo
lice ne moze upotrijebiti faksimil u ime i za raun nosioca faksimila.

Imajuéi u vidu navedeno, Zastitnik je misljenja da je u konkretnom slu¢aju bilo neophodno pruziti, osim
zdravstvenog zbrinjavanja djeteta i sve traZzene informacije roditelju, te u tom smislu

UKAZUJE

Klinickom centru Crne Gore
Institutu za bolesti djece Podgorica

- da korisnicima zdravstvenih usluga, djeci — roditeljima/starateljima, pruze sve potrebne informacije i
obavjestenja u vezi zdravstvenog stanja pacijenta;

- da zaposleni u toj ustanovu u buduéem radu, u skladu sa Eti¢kimj kodeksom, prema pacijentima postupaju
profesionalno i konstruktivno, s duznom paznjom, postovanjem, ljubazno$¢u i uvazavanjem, pokazujuéi
zainteresovanost i strpljenje, naroCito sa neukom strankom;

- da blagovremeno izdaju otpusne liste pacijentima — porodicama pacijenata;

- da izvjeStaje liekara specijalista, pacijentima izdaju shodno Pravilniku o nacinu izdavanja, upotrebe i
sadrzini faksimila,

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA
CRNE GORE
Snezana Mijuskovi¢
D-na:
podnositeljki prituzbe
Klinicki centar Crne Gore

Ministarstvo zdravlja (radi upoznavanja)
ala
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