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PODGORICA
Postovani,

Instituciji Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore, dana 3.juna 2021. godine, advokatica XX, iz
Podgorice u ime pacijenata XX, XX, XX, XX, XX i XX, obratila se prituZbama na rad liekara specijalista
nefrologa i urologa koji €ine nefrolosko-uroloski konzilijum Klini¢kog centra Crne Gore.

U prituzbama je u bitnom istaknuto da Konzilijum ljekara krSi zakonom ustanovljenu proceduru
lijeCenja pacijenata u inostranstvu, nedostavljanjem konzilijarnog izvjeStaja za navedene pacijente
Fondu za zdravstveno osiguranije, a rije€ je 0 Zivotno ugroZenim pacijentima, korisnicima zdravstvenih
usluga zdravstvenog sistema Crne Gore. Nadalje, u prituzbama se istiCe da je Zaklju¢kom Vlade Crne
Gore odluéeno da se u zakonom propisanoj proceduri iz sredstava Fonda za zdravstveno osiguranje
finansijski podrze svi pacijenti koji budu upisani na Nacionalnoj listi ¢ekanja za transplataciju bubrega
koja se vodi kod Ministarstva zdravlja i koji su u moguénosti da nadleznim zdravstvenim vlastima u
Crnoj Gori prezentuju dokaz da su upisani na listu ¢ekanja za transplataciju bubrega u inostranstvu.
Navedenim postupanjem Konziljuma liekara krSe se Ustavom zagarantovana prava pacijenata
upisanih na Nacionalnu listu ¢ekanja za transplataciju organa kod Ministarstva zdravlja Crne Gore.

Povodom podnijete prituzbe, a u cilju ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda, Zastitnik je, shodno
odredbi ¢lana 28 stav 1 Zakona o zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda, pokrenuo ispitni postupak i od
Klinickog centra Crne Gore zatraZio izjaSnjenje.

Takode, za potrebe navedenog postupka a posebno cijeneéi vaznost problematike o kojoj je rije¢
Zastitnik je i od Ministarstva zdravlja zatrazio da razmotri navode iz prituzbi, dostavi izja$njenje, kao i
da ga obavijesti da li je u vezi iznijetog pitanja u okviru svojih ovladéenja preduzelo odredene radnje u
cilju njegovog rjeSavanja.

Do dana izrade ovog akta od Ministrastva zdravlja nije dostavljeno izjadnjenje Zastitniku.
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U izjadnjenju Konzilijuma nefrologa KliniCkog centra Crne Gore br. 03/01-28754/2 od 9. novembra
2021. godine u bitnom se navodi da su pacijentkinje XX i XX obavile kadaveriCnu transplataciju u
Bjelorusiji 2021. godine, dok je pacijentkinja XX transplantaciju obavila u Turskoj 2021.godine. Ostale
pacijentkinje nijesu pristupale sa Zivim srodnim davaocima, dok pacijent XX nikada ranije nije ispitivan
za potencijalnu transplataciju bubrega i trenutno se nalazi na pretransplatacionim pripremama u
Klinickom centru Crne Gore. Istaknuto je da su sve odluke dono$ene na osnovu jasnih medicinskih
pravila.

Uz izjaSnjenje, dostavljena je odredena medicinska dokumentacija za imenovane pacijente.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, Zastitnik je primjetio da u istoj ne egzistira niti jedan dokaz da je
do dana izrade ovog akta Klini¢ki centar Crne Gore, odnosno Konzilijum nefrologa preduzimao bilo
kakve radnje po zahtjevima pacijenata, u cilju dono$enja konzilijarnog prijedloga za njihovo upucivanje
na lijecenje u inostranstvo, u skladu sa procedurom koja je propisana Pravilnikom o nacinu i postupku
upucivanja osiguranih lica na lije&enje van Crne Gore, niti je Konzilijum nefrologa u svom izja$njenju
isticao bilo kakve Cinjenice i/ili dokaze u tom pravcu.

Takode, od Klinicnog Centra Crne Gore Zastitnik nije obavijesten da Ii je u meduvremenu Konzilijum
nefrologa Klinickog centra Crne Gore donio prijedlog za upucivanje na lije€enje u inostranstvo za
nekog od podnosilaca prituzbe.

U neposrednoj komunikaciji Glavne savjetnice Zastitnika sa pacijentkinjama koje su obavile
transplataciju u navedenim drzavama, istaknuto je da su iste obavile transplataciju u inostranstvu, o
sopstvenom trosku.

Imajuéi u vidu istaknuto, te Cinjenicu da je Konzilijum nefrologa Klinickog centra CG za pomenute
pacijente iznio svoje misljenje i zakljuCke u vezi njihovog lijeCenja metodom transplatacije, Zastitnik
ukazuje da nema mandat da preispituje misljenja Konzilijuma u ¢ijoj nadleZnosti je bilo postupanje po
zahtjevima i Zalbama podnositeljki prituzbi, ¢iji je CinjeniCno pravni osnov dao povoda i za podnoSenje
prituzbi Zastitniku.

Stoga, Zastitnik upucuje podnositeljke/ioca prituzbe da zastitu svojih prava mogu eventualno ostvariti
pred Upravnim sudom Crne Gore ili redovnim sudovima, ukoliko smatraju da je takvim postupanjem ili
nepostupanjem prouzrokovana Steta.

Medutim, budué¢i da Zastitnik u vrSenju svoje funkcije djeluje i na nacin $to ukazuje, upozorava,
kritikuje ili preporucuje, u skladu sa ¢lanom 20 Zakona o Zastitniku ljudskih prava i sloboda, Zastitnik,
a posebno cijeneci vaznost ove problematike sa kojojm se evidentno suoCava veci broj pacijenata,
smatra da je u konkretnom slucaju neophodno preventivno, u cilju ostvarivanja prava na zdravstvenu
zastitu, te sprjeCavanja moguceg krdenja ljudskih prava i sloboda ukazati na pravne standarde i
pravnu tekovinu Evropske Unije u pogledu zdravstvene zastite i prava pacijenata u prekogranicnoj
zdravstvenoj zastiti.

Standardi koji Stite ljudska prava u sistemu zdravstvene zastite u evropskim okvirima su obavezujuca
dokumenta Evropske unije, kao i dokumenta Savjeta Evrope i civilnog sektora. Savjet Evrope je u cilju
ostvarivanja osnovnih licnih i demokratskih prava i sloboda u Evropi donio neke od najvaznijih
dokumenata i uspostavio Evropski sud za ljudska prava kao dio stalnog sistema pravne zastite.
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Evropska povelja o pravima pacijenata, koja je krajem 2002. godine ratifikovana u Briselu, je postala
osnovni dokument za reformu zdravstva u zemljama EU. Prema Povelji, svako ima pravo na
informacije koje se odnose na njegovo zdravstveno stanje, zdravstvene usluge i na nacin njihovog
koris¢enja, ali i na sve mogucnosti koje pruzaju naucna istrazivanja i inovativne tehnologije. Isto tako,
svako ima pravo na dostupnost zdravstvenih usluga u skladu sa njegovim zdravstvenim problemima,
bez obzira na pacijentove finansijske mogucnosti, na mjesto boravka ili prirodu bolesti. Pacijent ima
pravo da aktivno ucestvuje u odlukama o vlastitom zdravlju, da prihvati ili odbije medicinski postupak ili
zahvat, slobodu izbora izmedu razliitih postupaka i zahvata, kao i na izbor davaoca zdravstvenih
usluga.

Svi gradani Evropske unije imaju pravo na preventivnu zdravstvenu zastitu i pravo na medicinski
tretman pod uslovima koji su regulisani nacionalnim zakonima i praksom. U svim definicijama, kao i u
primjeni politike i djelatnosti Evropske unije, mora se predvidjeti visoki nivo zastite ljudskog zdravlja.

Direktivom 011/24/eu Evropskog parlamenta i vijeca od 9. marta 2011.godine o primjeni prava
pacijenata u prekogranicnoj zdravstvenoj zastiti stvara se pravni okvir za pacijente da traZe
zdravstvenu zaétitu u drugoj drzavi ¢lanici Evropske Unije i da za to mogu dobiti refundaciju troSkova.
Ukoliko pacijent ima pravo na zdravstvenu zastitu, a ta se zdravstvena zastita ne moze pruZiti u
roku koji je medicinski opravdan, drzava €lanica cijem sistemu osigurana osoba pripada bi u
nacelu trebala biti obavezna dati prethodno odobrenje za ljje¢enje u inostranstvu.

Usvajanjem Zdravstvene politike u Crnoj Gori do 2020. godine pokrenut je proces potrebnih reformi
zdravstvenog sistema Crne Gore, koji treba da obezbjiedi veéi kvalitet zdravstvene zastite i
unaprijedenje zdravlja i zdravstvenog stanja stanovnistva. U skladu sa tim, definisani su opsti ciljevi
zdravstvene politike u Crnoj Gori: produZenje trajanja Zivota, poboljSanje kvaliteta Zivota u vezi sa
zdravljem, smanjenje razlika u zdravlju, kao i osiguranje od finansijskog rizika.

U strategiji za poboljSanje kvaliteta zdravstvene zastite i bezbjednosti pacijenata za period 2019-2023.
godine sa Akcionim planom za 2019-2020. godine, konstatovano je da zemljama ¢lanicama Evropske
unije zahtjevi za osiguranje i kontinuirano poboljSanje kvaliteta i bezbjednosti predstavljaju prioritetnu
aktivnost u zdravstvu. Stoga i u Crnoj Gori uzimaju se u obzir medunarodno prihvaceni principi
kvaliteta: efikasnost medicinskih intervencija, bezbjednost pacijenata, pravovremenost zdravstvene
zaStite, jednakost u tretmanu. Primjena osnovnih principa je uslov pravednog i efikasnog zdravstva koji
uvijek stavlja gradanina u centar sistema.

Ono §to je vazno naglasiti jeste da procesom reforme treba da se ojaca povjerenje na relaciji doktor —
pacijent, smanji vrijeme Cekanja na medicinske procedure i poveca efikasnost u koriScenju
zdravstvenih tehnologija. Takode, ciljievi reforme su ujednacavanje kvaliteta zdravstvenih usluga,
smanjenje troSkova tokom sprovodenja zdravstvene zastite, kao i zadovoljstvo korisnika zdravstvenih
usluga.

U izvjeStaju Evropske komisije o napretku Crne Gore za 2021. godinu u okviru poglavlja 28: zastita
potroSaa i zdravlja istaknuta je izmedu ostalog i obaveza Crne Gore da dovrSi proces uskladivanja
nacionalnog zakonodavstva sa pravnom tekovinom EU u oblasti zastite zdravlja, naroCito o pravima
pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti.
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U skladu sa standardima Evropske Unije, drzave mogu primjenjivati opSte uslove, kriterijume za
udovoljavanje uslovima i administrativne formalnosti za dobijanje zdravstvene zastite i nadoknadu
troSkova zdravstvene zastite.

Zastitnik ukazuje da Zivot i zdravlje pacijenata ne smiju niti u jednom slucaju biti taoci finasijskih
nedostataka zdravstvenog sistema. Odgovornost je na nosiocima javnih politika koji bi, u skladu sa
svojom ulogom u drustvu, trebali odgovornim djelovanjem osigurati kontinuitet koriscenja zdravstvenih
usluga i odrZivost zdravstvenog sistema. To ukljucuje i stvaranje uslova za dostupno, efikasno i
kvalitetno lijecenje svakog pojedinca, u svako doba, nezavisno o okolnostima u kojima se drzava
nalazi. Sveobuhvatna nadoknada stvarnih, dokumentovanih troSkova transplatacije organa ne smatra
se placanjem organa, nego legitimnom cijenom lije¢enja primaoca. Stoga nadoknadu takvih troskova
bi trebalo da snosi strana odgovorna za lijecenje primaoca.

Takode, jako je vazno dati akcenat na saradnju izmedu pruzalaca zdravstvene zastite, kupaca i
regulatora iz razli¢itih drzava cClanica na nacionalnom, regionalnom ili lokalnom nivou kako bi se
osigurala sigurna, kvalitetna i djelotvorna zdravstvena zastita.

S tim u vezi, cijeneCi sve navedeno, Zastitnik preporucuje Ministarstvu zdravlja, Klinickom centru
Crne Gore i Fondu za zdravstveno osiguranje:

- da je neophodno da se op$ti uslovi, kriterijumi za udovoljavanje uslovima i administrativne formalnosti
za dobijanje zdravstvene zastite i nadoknadu troskova zdravstvene zastite, primjenjuju na objektivan i
transparentan nacin, da budu unaprijed poznati i da su utemeljeni najprije na medicinskim razlozima;

- da se uloze dodatni napori na uspostavljanju kontinuirane saradnje sa zdravstvenim ustanovama u
inostranstvu, potpisivanjem medunarodnih sporazuma, kako bi se drzavijanima Crne Gore obezbijedila
kvalitetna i sigurna zdravstvena zaétita, u slu¢ajevima kada se ta zdravstvena za$tita ne moze pruZiti
na njenom drzavnom podrucju u roku koji je medicinski opravdan, na osnovu objektivne medicinske
procjene pacijentovog zdravstvenog Stanja, vjerovatnog toka bolesti pacijenta i ostalih relevantnih
Cinjenica;

- da postupci koji se odnose na prekogranicnu zdravstvenu za$titu pacijentima garantuju objektivnost,
transparentnost i zabranu diskriminacije, te da se odluke donose blagovremeno;

- da svaka pojedinacna odluka u vezi sa korisCenjem prekograni¢ne zdravstvene zastite bude
prikladno obrazlozena, kako bi ista mogla da se preispita odnosno ospori u sudskom postupku.

Zastitnik skre¢e paznju na bogatu sudsku praksu ESLJP u pogledu ostvarivanja prava na zdravstvenu
zastitu. Sud istiCe da pravo na poStovanje privatnog zivota ne jem¢i svakom pojedincu pravo na dobro
zdravlje. Medutim, zajedno sa ¢lanom 2 Evropske konvencije (pravo na zivot) i ¢lanom 3, prava
zadticena Clanom 8 odnose se na neke elemente zdravstvene zastite i lijeCenja u okviru prava na
fizicki integritet. Pravo na postovanje privatnog Zivota naro€ito obuhvata spreCavanje povrede lica
usljed medicinskog lije€enja ili uskraéivanja medicinskog lijeenja. ' Nadalje, Sud je stava da iako ¢lan
8 Evropske konvencije ne jem¢i nikome pravo na dobro zdravlje, odredeni aspekti medicinske njege

1 Jurica protiv Hrvatske, presuda od 2. maja 2017, predstavka br. 30376/13
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ukljuuju odgovornosti drzave u okviru prava na postovanje privatnog zZivota. Pozitivne obaveze su tu
narocito vazne. Konkretno, drzave imaju duznost da usvoje odgovarajuce mjere kako bi ispunile svoje
pozitivne obaveze. Kako bi ispunile ove obaveze, moraju uvesti zakonski i podzakonski okvir koji
obavezuje javne i privatne bolnice na sljedece:

1. da usvoje odgovarajuce mjere za zastitu prava pacijenata na fizicki integritet; i

2. da obezbijede zrtvi medicinskog nemara pristup procesu putem kojeg moze da dobije nadoknadu za
Stetu koju je pretrpjela.
Takav ¢e okvir obezbijediti zastitu fiziCkog integriteta pacijenata?.

Takode, jo$ jedna vazna stvar koju je Sud naglasio u vezi sa zdravstvenom zastitom i lijeCenjem jeste
da u gotovo svim sluCajevima, propust u zdravstvenoj zastiti i lijecenju kojim se krsi integritet pacijenta
proistie iz propusta bolnicke uprave ili liekara pojedinaca, a ne iz propusta drzave da postupi u skladu
sa svojim pozitivnim obavezama po Konvenciji. Medutim, kada se €injenje ili ne€injenje koje je dovelo
do propusta u zdravstvenoj zastiti ili lijecenju pripiSe drzavi ili organu drZave, recimo, ako je do njega
doslo u javnoj bolnici, utvrdice se mijeSanje u Clan 8 usljed propusta drZzave da ispuni svoje negativne
obaveze. Medutim, ako drzava ispuni svoje pozitivne obaveze kako su gore navedene, njene
materijalne odgovornosti bi¢e ukljucene samo u izuzetnim okolnostima:

1. Kada se pacijentu uskrati pristup lijecenju usljed sistemskog ili strukturnog
nefunkcionisanja bolnicke sluzbe; i

2. Kada je drZava znala ili je trebalo da zna za rizik takvog uskracivanja i nije preduzela potrebne
mjere da ga sprijedi.3

Konacéno, Zastitnik smatra vaznim da istakne da je Crna Gora u procesu pristupanja porodici
demokratskih naroda u obavezi da uskladi svoje zakonodavstvo u oblasti zdravstvene zastite sa
zakonodavstvom Evropske unije, i u tom smislu je duzna da ispuni sve propisane kriterijume koji se
tiCu kvaliteta i bezbjednosti procesa transplatacije i broja realizovanih operacija. Pred Crnom Gorom je
vazan zadatak da kroz usvajanje relevantne legislative, uspostavljanje nacionalne strategije i
obezbjedenje budzetskih sredstava poboljSa kvalitet transplatacionog programa lije¢enja pacijenata,
kako u nacionalnim okvirima, tako i u inostranstvu i u tom pogledu ostvari rezultate vrijedne paznje
kako bi postala ravnopravna €lanica Evropske unije.

U tom cilju, od sustinskog znaCaja je i obezbjedivanje jednakih prava pacijenata u poredenju sa
Evropskom unijom u pogledu kvaliteta zdravstvenih usluga i bezbjednosti pacijenata i odrzivost
finansiranja zdravstvene zastite, s obzirom na direktivu Evropskog parlamenta i Savjeta Evrope o
pravima pacijenata u podrucju prekograniche zdravstvene zastite. Sigurna i visokokvalitetna
zdravstvena zastita treba da postane prioritet svake zdravstvene ustanove i pojedinaca koji sprovode
zdravstvenu zastitu.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
Snezana Armenko

2 Vasileva protiv Bugarske, presuda od 17. marta 2016, predstavka br. 23796/10; Jurica protiv Hrvatske, presuda od 2. maja
2017, predstavka br. 30376/13; Mehmet Ulusoy i ostali protiv Turske, presuda od 25. juna 2019, predstavka br. 54969/09.
3Mehmet Ulusoy i ostali protiv Turske, presuda od 25. juna 2019, predstavka br. 54969/09.
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