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Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa odredbom ¢lana 41 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i
sloboda Crne Gore ("Sl. list CG", br. 42/11 i 32/14) nakon zavr§enog postupka po prituzbi daje

MISLJENJE
| Uvod

1. XY. podnijela je prituzbu u vezi sa ostvarivanjem prava djeteta.

U prituzbi, koju je podnijela u ime svog sina je navela: da je XY. njen sin, uenik $estog razreda JU OS ,Milorad
Musa Burzan“ u Podgorici; da trpi mobing od strane nastavnice istorije WZ; da je zbog ponaSanja nastavnice
uputila prigovor odjeljenskom starjesini koji je ulagao napore da se rijeSi problem; da ga pona$anjem nastavnica
omalovaZava, da se odjeta ponizeno, nesigurno; da je zbog svega, 7.12.2021. godine, Skoli pisanim putem
podnijela prigovor na ophodenje nastavnice W. ali da nije problem rijeSen, jer se, kako navodi, maltretiranje
nastavilo 1.02.2022.g. kada je pocelo drugo polugodiste.

Il Postupanje Zastitnika

2. Zaétitnik je pokrenuo ispitni postupak i zatraZio izja$njenje od OS ,Milorad Musa Burzan® u Podgorici.

U izjaSnjenju v.d. direktorice Skole br. 338 od 4.03.2022. godine (kod Zastitnika primljeno 14.03.2022.g.) u kojem se
navodi: da je upoznata sa problemom od strane roditelja u¢enika XY u novembru 2021. godine; da je po saznanju
obavila razgovor sa odjeljenskim starjeSinom i predmetnim nastavnikom W.Z.; da je odjeljenski starjeSina tom
prilikom upoznao sa situacijama koje su se deSavale i ranije, ali su prevazilaZzene uz jegovu koordinaciju; da je
obavljen razgovor sa u¢enikom X.Y. uz prisustvo sekretara Skole i pomocnice direktora i roditeljima je data povratna
informacija; da su roditelji zadovoljni odrzanim sastankom; da je nastavnica W, nerijetko opravdano odsutna (usljed
zdravstvenog stanja); da je sa njom obavljen telefonski razgovor i skrenuta joj je paznja na probleme u komunikaciji
sa ucenikom, $to je ona, kao direktorka uradila vise puta do sada; da je nastavnica W, ponovo privremeno
sprijeCena za rad (bolovanje), iz kojih razloga inspektor nije mogao da obavi razgovor sa njom i ¢uje njenu stranu
priCe; da je dogovoreno da se po povratku nastavnice na posao, organizuje zajednicki sastanak, kako bi dali
konkretne preporuke i sugestije da bi se problem uspjesno prevazisao.

lIl Utvrdene Cinjenice
3. Iz prituZbe, dostavljenog izjasnjenje proizilazi:

- daje X.Y. ugenik VI razreda JU OS “Milorad Musa Burzan” u Podgorici, u vie navrata imao problem sa
nastavnicom istorije u toj Skoli, W.Z, koja se prema njemu nije adekvatno ponasala;

- daje unovembru 2021. godine, o problemu obavijeStena, v.d. direktorice Skole;

- da je u vezi rjeSavanja problema obavljeno viSe razgovora, uz uceSce odjelienskog starjeSine Skole, i
drugih predstavnika Uprave;

- dasu se iranije deSavale sli¢ne situacije koje su prevazilazene uz koordinaciju odjeljenskog starjesine;

- da je direktorica obavila razgovor i sa u¢enikom i odrzan je sastanak sa roditeljima uéenika;

- da je sa nastavnicom W, obavljen razgovor telefonom imajuci u vidu da je u tom trenutku bila na bolovanju;
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- da je od 2.02.2022. godine, nastavnica W. na bolovanju, te ¢e po povratku na rad biti organizovan
zajednicki sastanak i date sugestije.

IV Relevantni propisi

4, Ustavom Crne Gore (,SI. list CG* br.1/7) utvrdeno je: )
Dijete uziva prava i slobode primjerno njegovom uzrastu i zrelosti. ( Clan 74/1)
Jemdi se pravo na Skolovanje pod jednakim uslovima. (Clan 75/1)

5. Konvencijom o pravima djeteta UN-a, garantovano je:

U svim akcijama u vezi s djecom, bez obzira da li ih poduzimaju javne ili privatne drustvene dobrotvorne institucije,
sudovi, upravne viasti ili zakonska tijela, najbolji interesi djeteta bice od prvenstvenog znagaja. (Stav 1,Clan 3)
DrZave-potpisnice ¢e osigurati djetetu koje je u stanju da oblikuje svoje vlastite stavove pravo da slobodno izraZzava
takve stavove po svim pitanjima koja se tiCu djeteta, a stavovima Ce se pridavati odgovaraju¢a vaznost u skladu s
uzrastom i zrelod¢u djeteta. (Clan 12.)

6._Opstim zakonom o obrazovanju i vaspitanju ("Sl. listu RCG", 31/05, 49/07, "SI. listu CG", br 21/09,.. 45/10, ...,
44/13, . . . 47/17), propisano je:

Obrazovanije i vaspitanje ima za cilj da:

1) obezbijedi mogucnost za svestrani razvoj pojedinca, bez obzira na pol, Zivotno doba, invaliditet, socijalno i
kulturno porijeklo, nacionalnu i vjersku pripadnost i tielesnu i psihicku konstituciju;

2) zadovolji potrebe, interesovanja, Zelje i ambicije pojedinca za cjelozivotnim ucenjem;

3) omoguci postizanje medunarodno uporedivog nivoa znanja, vjestina i kompetencija;

4) razvija svijest, potrebu i sposobnost za oCuvanje i unapredenje ljudskih prava, pravne drzave, prirodne i
drustvene sredine, multieticnosti i razli¢itosti;

5) razvija svijest o drZavnoj pripadnosti Crnoj Gori i njenoj kulturi, tradiciji i istoriji;

6) omogucéi pojedincu, u skladu sa sopstvenim moguénostima, uklju€ivanje i participaciju na svim nivoima rada i
djelovanja;

7) razvija svijest o nacionalnoj pripadnosti, kulturi, istoriji i tradiciji;

8) doprinosi ostvarivanju strateskih cilieva Crne Gore.(¢l. 2)

Ustanova je autonomna u obavljanju svoje djelatnosti, u skladu sa zakonom. (¢l. 6/1)

U ustanovi nije dozvoljeno: fizicko, psihicko i socijalno nasilje; zlostavljanje i zanemarivanje djece i ucenika; fizicko
kaznjavanje i vrijedanje licnosti, odnosno seksualna zloupotreba djece i ucenika ili zaposlenih i svaki drugi oblik
diskriminacije u smislu zakona. (€l. 9a)

U postupku rieSavanja konflikata medu djecom, ucenicima, roditeljima i zaposlenim u ustanovi mogu se angaZovati
posrednici, u skladu sa zakonom. (Skolska medijacija Clan 9b)

Direktor ustanove:

1) planira, organizuje i rukovodi radom ustanove;

2) organizuje racionalno i efikasno izvodenje obrazovnog programa;

3) obezbjeduje jednakost uéenika u ostvarivanju prava na obrazovanje i vaspitanje, u skladu sa njihovim
sposobnostima;

4) priprema predlog godisnjeg plana rada i odgovoran je za njegovo sprovodenie;

5) rukovodi radom nastavni¢kog, odnosno struénog vijeca;

6) vrsi izbor nastavnika, stru¢nih saradnika i drugih zaposlenih u ustanovi;

7) predlaze akt o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta;

8) vrsi struéno-pedagoski nadzor;

9) odlucuje o pravima i obavezama zaposlenih, u skladu sa zakonom;

10) podstiCe strucno obrazovanje i usavrSavanje nastavnika i predlaze njihovo napredovanje;
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11) donosi plan unapredenja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada ustanove;

12) zastupa i predstavlja ustanovu i odgovoran je za zakonitost rada ustanove;

13) saraduje sa roditeljima i sredinom;

14) obrazuje komisije za provjeru znanja ucenika u toku trajanja nastave, na zahtjev uenika, roditelja ili
staratelja;

15) obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom i statutom ustanove. (¢l. 82/1)
,Odjeljenjski starjeSina analizira vaspitne i nastavne rezultate odjeljenja, brine se o rjeSavanju vaspitnih i nastavnih
problema pojedinih uCenika, saraduje sa roditeljima, izriCe opomene i predlaze ostale vaspitne mjere, obavlja i
druge poslove, u skladu sa zakonom i statutom.” (Clan 92 st 1)
Skola obezbjeduje ugeniku sliedeéa prava:
3) da iskaze miljenje o radu nastavnika;
7) na blagovremenu i potpunu informaciju o svojim pravima i obavezama;
8) na zastitu od svih vrsta nasilja u Skoli diskriminacije, zlostavljanja i zanemarivanja; (Prava ucenika, Stav 3., 7. i
8., Clan 97.)

7. Pravilnikom o organizaciji strucnog usavrSavanja nastavnika i nacinu izbora autora programa struc¢nog
usavrSavanja("Sluzbeni list Crne Gore", br. 063/16)

Stru¢no usavrSavanje nastavnika (u daljem tekstu: stru¢no usavrSavanje) podrazumijeva kontinuirani profesionalni
razvoj nastavnika kao unapredivanje vjeStina i kompetencija nastavnika kroz ucenje, prakti¢an rad i istrazivacku
djelatnost, sa ciliem unapredenja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada i razvoja postignuéa ucenika i djece. (Clan
2/1)

Zakon o ZaStitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (“Sl. list CG” br. 42/11 i 32/14) propisuje:

Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik/ca daje misljenje o tome da li je, na koji nacin
i u kojoj mjeri do$lo do povrede ljudskih prava i sloboda.

Kad Zastitnik/ca utvrdi da je do$lo do povrede ljudskih prava i sloboda, miljenje sadrZi i preporuku o tome $ta treba
preduzeti da bi se povreda otklonila, kao i rok za njeno otklanjanje. (Clan 41)

V Zakljuéna ocjena

9. Na osnovu sprovedenog postupka proizilazi da je u viSe navrata, ucenik X.Y. imao problem sa nastavnicom
istorijie W.Z. u JU OS “Milorad Musa Burzan” u Podgorici, kada je omalovazavan i ponizen te da je obezvrjedivano
njegovo znanje, a koje navode Skola nije negirala. Takvo postupanje nastavnice, nije u skladu sa cilievima
obrazovanja i vaspitanja, a takode nije ni u najboljem interesu ucenika.

10. Sa problemom koji se odnosio na omalovazavanje ucenika i obezvrjedivanje njegovog znanja, upoznat je
razredni starjeSina, kao i uprava Skole, u novembru 2021. godine. Zapaza se da su predstavnici Skole, preduzimali
mjere i radnje u cilju razrjeSenja problema sa kojima se suocio ucenik, koji je po navodima roditelja imao i druge
probleme koji su nastali zbog ophodenja nastavnice (strah od prozivke, problemi sa ishranom, anksioznost i dr.).
Problem se nastavio i u poCetkom Il polugodista Skolske 2021/2022 godine, kada je uCenik ponovo dozivio
neprijatnosti. Medutim, ve¢ od sledeceg dana, predmetna nastavnica je na bolovanju.

11. Zastitnik zapaza da je usljed odustva nastavnica W, nadlezna inspekcija nije bila u mogucénosti da sa njom
razgovara, kako bi se i ona izjasnila na okolnosti. Uprava Skole je telefonskim putem razgovarala sa nastavnicom,
kako bi joj se skrenula paznja.

12. Direktocia Skole je obavila razgovor sa u¢enikom X.Y, a njegovi roditelji su naveli da je odjeljenski starje$ina
razgovarao i sa ostalim ucenicima odjeljenja u cilju preispitivanja postupanja nastavnice, gdje se istice da su oni
potvrdili da je nastavnica verbalno uznemirila X.Y. U izja8njenju Skole se ne navodi da je sa uenikom X.Y. obavljan
rad od strane pedagosko-psiholoSke sluzbe, radi prevazilazenja problema sa kojima se suocio.

13. Ovakav stav prosvjetnog radnika prema djetetu, po mislienju Zastitnika je nedopustiv i podsjecamo da Skole
nijesu samo obrazovne ustanove i ne smiju zanemarivati veoma vaznu vaspitnu ulogu koju imaju. Naime, uCionica

3

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 81000 Podgorica, ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3



je mjesto gdje se djeci prezentuju mjerila vrijednosti, propagira nenasilna komunikacija i savladavaju osnovne radne
i Zivotne vjestine, kroz savladavanje obaveznog nastavnog programa.

14. Nacionalno zakonodavstvo, kao i Konvencija UN o pravima djeteta, obavezuju drZzavu da zastiti dijete od svih
vidova zlostavljanja, kao i da se pri odrzavanju discipline u Skolama aktivnosti i mjere sprovode bez odlaganja uz
postovanje ljudskog/djeCijeg dostojanstva. Kod Cinjenice da su se ovakve situacije i ranije deSavale, misljenja smo
da je neophodno intezivno raditi kako sa uCenicima tako i sa nastavnim kadrom u cilju edukacije o razlicitim
oblicima nasilja i Stetnosti posljedica koje nasilje ostavlja na pojedinca, posebno na dijete. U sluCajevima kada se
prava djeteta ipak povrijede neprofesionalnim postupanjem u obrazovnoj ustanovi, pedagosko psiholoska sluzba
mora sprovoditi programe sa djecom u cilju otklanjanja posledica takvog postupanja.

15. NaglaSavmo da je Skola duzna da preduzme sve potrebne mjere i radnje kako bi uCenici ostvarivali pravo na
obrazovanje shodno propisima, kao i cilievima obrazovanja. Naime tedencije u obrazovanju su da svi u¢enici dobiju
kvalitetno obrazovanie, a uloga Skole i njenog rukovodioca sa raspoloZivim mehaniznom, je da ovo ocekivanje
sprovodi u djelo, odnosno da nastoji da se obezbijedi kvalitet nastave i uCenja. Motivisan ucenik treba da bude
produkt dobrog odnosa Skole i roditelja/staratelja. Istovremeno najbolji interes djeteta ostvaruje se u zajedniCkom
radu Skole i porodice i nastavnika. lako je nastavnica na koju se odnosila prituzbe priviemeno sprije¢ena za rad
(bolovanije), Zastitnik smatra da je, po njenom povratku na rad, a imajuci u vidu da su se ,i ranije deSavale situacije”
kako navodi Skola u izjaSnjenju, potrebno sprovesti odgovarajuce aktivnosti, te eventualno procjenu njene
uspjeSnosti i kvaliteta nastave koju predaje. Takode uprava $kole treba da podstiCe i podrzava stru¢no
usavrSavanje nastavnika.

16. Konvencija o pravima djeteta UN propisuje dostupnost, pristupacnost, prihvatljivost i prilagodljivost kao svojstva
obrazovanja. Upravo se prihvatljivost odnosi na kvalitet obrazovanja, Sto podrazumijeva kvalitet nastavnih metoda i
nastavnog plana i programa. Sljedstveno tome obrazovanije treba da bude u skladu sa stanjem i potrebama daka.

Na osnovu utvrdenog stanja, a u cilju ostvarivanja prava i najboljeg interesa djeteta, Zastitnik
PREPORUCUJE
JU 0S ,Milorad Musa Burzan® u Podgorici:

e da psiholosko pedago$ka sluzba obezbijedi osnovne informacije i struénu podrsku i pomo¢ zaposlenim u
Skoli u prepoznavanju nasilja (pa i verbalnog), i aktivnostima koje se u tim slu¢ajevima preduzimaju;

e da sprovede proces samoevaluacije sa akcentom utvrdivanja stanja u nastavnom predmetu istorija i izvrSi
procienu kvaliteta rada nastavnice W. (po njenom povratku na rad) i u skladu sa tim preduzme
odgovarajuce mjere;

e da se u narednom periodu prilikom rjeSavanja problema blagovremeno ukljuci stru¢na sluzbe Skole, u cilju
pomoci uceniku/ci, olak§avanja komunikacije te poboljSanja odnosa na relaciji uenici —nastavnik.

Skola je duzna da Zastitniku u roku od 30 dana od dana prijema ovog akta, dostavi izvjestaj o radnjama preduzetim
na izvrsenju preporuka.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA
CRNE GORE
Snezana Mijuskovi¢
D-na:
JU ,Milorad Musa Burzan* u Podgorici

Podnosiocu/teljki prituzbe
ala

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 81000 Podgorica, ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3



