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Broj: 01-14/22-2 

Podgorica, 22. jul 2022. godine 

ND/ND 

 

Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa odredbom člana 41. Zakona o 

Zaštitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Službeni list Crne Gore", br. 42/11, 32/14, 

16/16 i 21/17) i člana 41. Pravila o radu Zaštitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne Gore 

("Službeni list Crne Gore" br. 53/14), nakon završenog ispitnog postupka po pritužbi XX iz 

Bijelog Polja daje 

 

MIŠLJENJE 

 

I UVOD 

 

1. XX, iz Bijelog Polja, podnio pritužbu na rad i postupanje Pošte Crne Gore AD Podgorica, 

zbog diskriminacije po osnovu invaliditeta u postupku zapošljavanja i povrede prava na 

obrazloženu odluku. 

1.2. Podnosilac u pritužbi u suštini ističe: da se 19. novembra 2021. godine, prijavio za radno 

mjesto manipulant - kartista Pj Bijelo Polje; da je u prijavi naveo da je lice sa invaliditetom; da 

je na razgovoru bio 6. decembra 2021. godine; da su mu dokumenta vraćena i da mu je 

poslata samo tabela primljenih kandidata, ali ne i rješenje sa obrazloženjem. 

 

II ISPITNI POSTUPAK 

2. Postupajući po ovoj pritužbi, u cilju utvrđivanja pravno relevantnih činjenica i okolnosti, 

Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore je u skladu sa odredbom člana 35 Zakona o 

zaštitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore, zatražio izjašnjenje na navode iz pritužbe od 

Pošte Crne Gore.  
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3.  U dostavljenom izjašnjenju je navedeno: 

- Pošta Crne Gore AD Podgorica je sa Zavodom za zapošljavanje 15. novembra 2021. godine, 

zaključila Ugovor o realizaciji programa osposobljavanja za rad kod poslodavca dodjelom 

pomoći male vrijednosti, br.00020-21222 od 15. novembra 2021.godine, sa pripadajućim 

Anex-om br.00020-21222/2 od 23. novembra 2021.godine.  

- Prijava o slobodnom radnom mjestu, obrazac E1, od 17. novembra 2021. godine za radno 

mjesto poštanski manipulant – kartista- Mjesto rada Bijelo Polje, za dva izvršioca, uslovi-

kvalifikacija nivo III ili IV 1 nivo, bez obzira na radno iskustvo, na određeno vrijeme od 9 

mjeseci, predata je Zavodu za zapošljavanje Crne Gore područnoj jedinici Bijelo Polje. Na 

navedeni oglas prijavili su se XX, YY i QQ, za mjesto rada Bijelo Polje. Pošta Crne Gore donijela 

je rješenje br. 00020-21416 od 17. novembra 2021. godine o obrazovanju Komisije u cilju 

realizacije oglasa za novootvorena radna mjesta- poštanski manipulant- kartista, u sastavu: 

WW, predsjednik, ZZ, član i UU, član, koja je radila po planu sprovođenja intervjua broj: 

00020-21416/2 od 29. novembra 2021. godine. Po obavljenom intervju, sačinjen je zapisnik 

Komisije, broj:00020-2146/3 od 13. decembra 2021 godine, u kojem je konstatovano da se 

pod rednim brojem 93 prijavio podnosilac pritužbe, sa konstatacijom da se prijavio na oglas, 

dokumentacija koju je priložio i konstatacija da nije pristupio na razgovor. Ovim je podnosilac 

pritužbe samog sebe isključio iz daljeg postupka izbora kandidata, jer su u obzir uzeti samo 

kandidati koji su pristupili na intervju i od njih se birao onaj kandidat sa kojim će Pošta 

zaključiti ugovor o radu. Pošta, tačnije Komisija, imala je izuzetno obiman i naporan posao jer 

se na oglas javilo 136 kandidata, od kojih se na intervju odazvalo njih 100, jer oglas je raspisan 

ne samo za opštinu Bijelo Polje, već je oglas bio raspisan za cijelu teritoriju Crne Gore, obzirom 

da Pošta Crne Gore AD Podgorica pokriva cijelu teritoriju naše države.  

- Podnosilac pritužbe, putem telefona obaviješten je o mjestu i vremenu održavanju intervjua 

(a tako su obaviještavani i ostali kandidati), što u inicijativi koju je podnio inspekciji rada nije 

osporavao, ali se na zakazani intervju nije odazvao.  

- Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Jednočlanog 

akcionarskog društva Pošte Crne Gore Podgorica br. 00010-20532/3-2, od 2. novembra 2021. 

godine sa izmjenama i dopunama, za radno mjesto pod brojem 907 - poštanski manipulant- 

kartista, predviđen je III/IV1 gimnazija ili stručna škola IV stepena odnosno završena 

trogodišnja stručna škola, a koji stepen stručne spreme je tražen i u objavljenom oglasu.  

- Za kandidate koji su izabrani dati na uvid dokazi da ispunjavaju uslove tražene oglasom, i to 

za QQ, diploma o završenoj Gimnaziji, a za YY, dokaz da je završio Školski centar u Bijelom 

Polju-Turistički tehničar IV stepen, te dokazi da su navedena lica u vrijeme prijave na oglas 

bila na evidenciji Zavoda za zapošljavanje, kao nezaposlena lica i sa njima su zaključeni ugovori 
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o radu, na određeno vrijeme u trajanju od devet mjeseci počev od 16. decembra 2021. 

godine.  

- Obavještenje 00020-21416/4, od 14. decembra 2021. godine, upućeno Zavodu za 

zapošljavanje i svim učesnicima konkursa, o primljenim kandidatima, po oglasu objavljenom 

19. novembra 2021, 22. novembra 2021 i 24. novembra 2021. godine u dnevnoj štampi i na 

sajtu Zavoda za zapošljavanje Crne Gore, u skladu sa članom 26 Zakona o radu ("Službeni list 

Crne Gore", br. 074/19, 008/21, 059/21, 068/21 i 145/21). Kako su svi kandidati koji su 

pristupili na intervju ispunjavali uslove oglasa, to je u skladu sa članom 18 Statuta jednočlanog 

akcionarskog društva Pošta Crne Gore ("Službeni list Crne Gore", br. 105/20) i predstavlja 

diskreciono pravo Izvršnog direktora da od kandidata koji ispunjavaju uslove oglasa izabere 

one sa kojima će zaljučiti ugovor o radu. Takođe to je potvrdio i nalaz inspekcije rada 

br.020301-185, zaveden u Pošti Crne Gore AD Podgorica pod brojem 00020-21416/5, od 29. 

decembra 2021. godine. 

III ČINJENICE I OKOLNOSTI PREDMETA 

 

4. Na osnovu sprovedenog ispitnog postupka, pritužbe, dostavljenog izjašnjenja i ostale 

dokumentacije, utvrđene su slijedeće činjenice relevantne za donošenje mišljenja: 

 Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Jednočlanog 

akcionarskog društva Pošte Crne Gore za radno mjesto pod brojem 907 - poštanski 

manipulant- kartista, predviđen je III/IV1 gimnazija ili stručna škola IV stepena 

odnosno završena trogodišnja stručna škola. 

 Pošta Crne Gore AD Podgorica je sa Zavodom za zapošljavanje, 15. novembra 2021. 

godine, zaključila Ugovor o realizaciji programa osposobljavanja za rad kod poslodavca 

dodjelom pomoći male vrijednosti, br.00020-21222. 

 Aneks navedenog ugovora zaveden je kod Pošte  od 23. novembra 2021. godine.  

 19, novembra 2021. godine, 22. novembra 2021. godine i 24. novembra 2021. godine 

objavljen je oglas za novootvorena radna mjesta poštanski manipulant kartista. 

 Prijava o slobodnom radnom mjestu, obrazac E1, od 17. novembra 2021. godine, za 

radno mjesto poštanski manipulant – kartista-, Mjesto rada Bijelo Polje, za dva 

izvršioca, uslovi-kvalifikacija nivo III ili IV 1 nivo bez obzira na radno iskustvo, na 

određeno vrijeme od 9 mjeseci, predata je Zavodu za zapošljavanje Crne Gore 

područnoj jedinici Bijelo Polje. 

 Na navedeni oglas prijavili su se: podnosilac pritužbe, YY i QQ.  

 Rješenjem Biroa rada Bijelo Polje, od 23. oktobra 2013. godine podnosiocu je utvrđen 

invaliditet u procentu od 50 % i stekao status lica sa invaliditetom u smislu člana 6 stav 

2 Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju lica sa invaliditetom. 
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 Rješenjem izvršnog direktora Pošte Crne Gore AD Podgorica broj 00020 od 17. 

novembra 2021. godine obrazovana je Komisije u sastavu: WW- predsjednik, ZZ- član, 

UU- član sa zadatkom da u cilju realizacije oglasa za novootvorena radna mjesta 

poštanski manipulant kartista u poštama na teritoriji Crne Gore obavi razgovor sa 

kandidatima čije su prijave sa pratećom dokumentacijom pristige Pošti Crne Gore AD 

Podgorica i o istom pisanim aktom obavijesti izvršnog direktora. 

 Komisija je utvrdila plan sprovođenja intervjua broj 00020-21416/2 od 29. novembra 

2021. godine kojim je određen datum, mjesto, vrijeme, način sprovođenja intervjua, 

rok za kontaktiranje prijavljenih kandidata odnosno obavještavanja istih o datumu, 

mjestu, vremenu i načinu sprovođenja intervjua, pojedinačne obaveze članova 

Komisije i same Komisije. 

 Iz zapisnika Komisije 00020-21416/ od 13. decembra 2021. godine proizilazi da je 6. 

decembra 2021. godine odnosno 13. decembra 2021. godine obavljen razgovor sa 

kandidatima; se pod rednim brojem 93 prijavio podnosilac na radno mjesto poštanski 

manipulant kartista; da nije naveo za koje mjesto rada konkuriše; da je prijavu na oglas 

sa pratećom dokumentacijom predao putem pisma i da je ista zavedena na Arhivi 

Pošte Crne Gore AD Podgorica pod brojem 00020-22132; da je od prateće 

dokumentacije dostavio kopiju diplome, kopiju uvjerenja o položenom stručnom 

ispitu za rad u državnim organima, kopiju sertifikata, kopiju rješenja Biro rada Bijelo 

Polje kojim se utvrđuje invaliditet u procentu 50%; da nije pristupio na razgovor. 

 Izabrani su kandidati YY i QQ i sa izabranim kandidatima zaključeni ugovori o radu na 

određeno vrijeme u trajanju od 9 mjeseci počev od 16. decembra 2021. godine. 

 Obavještenje broj 00020-21416/4, od 14. decembra 2021. godine Pošta Crne Gore je 

uputila Zavodu za zapošljavanje Crne Gore i svim učesnicima konkursa o primljenih 

kandidatima po oglasu objavljenom 19. novembra 2021. godine, 22. novembra 2021. 

godine i 24. novembra 2021. godine. 

 Iz zapisnika Uprave za inspekcijske poslove, Odsjeka za inspekciju rada broj 020301-

185 od 29. decembra 2021. godine proizilazi da je nakon razmatranja inicijative koju 

je podnio podnosilac pritužbe inspektorka rada VV 29. decembra 2021. godine uvidom 

u dokumentaciju izvršila inspekcijski nadzor i da tom prilikom nije utvrdila 

nepravilnosti. U zapisniku se između ostalog konstatuje: Zapisnik Komisije broj 00020-

2146/3, od 13. decembra 2021. godine da se pod rednim brojem 93 prijavio XX, sa 

konstatacijom da se prijavio na oglas, dokumentacija koju je priložio i konstatacija da 

nije pristupio na razgovor; lice prisutno nadzoru ZZ je izjavila da je kandidata XX lično 

putem telefona pozvala i obavijestila o vremenu održavanju intervjua, ali da se isti nije 

pojavio. 
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IV RELEVANTNO PRAVO 

 

5. Ustav Crne Gore:  

„Član 8 

Zabranjena je svaka neposredna ili posredna diskriminacija, po bilo kom osnovu. 

Član 20 

Svako ima pravo na pravni lijek protiv odluke kojom se odlučuje o njegovom pravu 

ili na zakonom zasnovanom interesu. 

Član 32 

Svako ima pravo na pravično i javno suđenje u razumnom roku pred nezavisnim, nepristrasnim i 

zakonom ustanovljenim sudom. 

Član 62 

Svako ima pravo na rad, na slobodan izbor zanimanja i zapošljavanja, na pravične i humane uslove 

rada i na zaštitu za vrijeme nezaposlenosti. 

 

6. Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima:  

 

„Relevantni dio člana 2 glasi kako slijedi: 

Svakom pripadaju sva prava i slobode proglaöene u ovoj Deklaraciji bez ikakvih razlika u pogledu rase, 

boje, pola, jezika, vjeroispovijesti, političkog ili drugog mišljenja, nacionalnog ili društvenog porijekla, 

imovine, rođenja ili drugih okolnosti... 

Član 7 

Svi su pred zakonom jednaki i imaju pravo bez ikakve razlike na podjednaku zaötitu zakona. Svi imaju 

pravo na jednaku zaötitu protiv bilo kakve diskriminacije kojom se kröi ova Deklaracija i protiv svakog 

podsticanja na ovakvu diskriminaciju. 

Član 8 

Svako ima pravo na djelotvorni pravni lijek pred nadležnim nacionalnim sudovima protiv djela kojima 

se krše osnovna prava koja su mu priznata ustavom i zakonom. 

 

7. Evropska konvencija za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda:  

 

„Relevantni dio člana 6 stav 1 glasi kako slijedi: 

Svako, tokom odlučivanja o njegovim građanskim pravima i obavezama..., ima pravo na pravičnu i 

javnu raspravu...pred nezavisnim i nepristrasnim sudom, obrazovanim na osnovu zakona...  

Član 13 

Svako čija su prava i slobode priznata ovom konvencijom narušena ima pravo na pravni lijek pred 

nacionalnim vlastima, čak i onda kada su povredu ovih prava i sloboda učinila lica u vršenju svoje 

službene dužnosti. 

Član 14 

Uživanje prava i sloboda predviđenih u ovoj Konvenciji obezbjeđuje se bez diskriminacije po bilo kom 

osnovu, kao što su pol, rasa, boja kože, jezik, vjeroispovijest, političko ili drugo mišljenje, nacionalno 

ili socijalno porijeklo, povezanost s nekom nacionalnom manjinom, imovina, rođenje ili drugi status."  
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8. Protokol broj 12 uz Evropsku konvenciju za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda:  

 

„Član 1 

1. Uživanje svih prava određenih zakonom osiguraće se bez diskriminacije po bilo kom osnovu kao što 

je pol, rasa, boja kože, jezik, vjera, političko ili drugo mišljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, 

pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rođenje ili drugi status.  

2. Niko ne smije biti diskriminisan od strane javnih tijela na bilo kojoj osnovi kako je navedeno u stavu 

1.“  

 

9. Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima lica sa invaliditetom:  

 

„Član 5  

1. Države potpisnice priznaju da su sva lica jednake pred zakonom i imaju pravo na jednaku zaštitu 

pred zakonom i uživanje jednakih blagodeti zakona, bez ikakvih diskriminacija. 

2. Države potpisnice zabranjuju bilo kakvu diskriminaciju po osnovu invalidnosti i garantuju svim licima 

sa invaliditetom jednaku i efektivnu pravnu zaštitu od diskriminacije po bilo kom osnovu. 

3. Da bi promovisali ravnopravnost i ukinuli diskriminaciju, države potpisnice će preduzeti sve 

odgovarajuće korake kako bi osigurali pružanje razumnih adaptacija. 

4. Posebne mjere neophodne za postizanje i ubrzavanje de fakto jednakosti lica sa invaliditetom neće 

se smatrati diskriminacijom po osnovu invalidnosti shodno odredbama ove Konvencije. 

Član 27, stav 1 (a), (d) (e), (g) i (j) 

1. Države potpisnice priznaju pravo osoba sa invaliditetom na rad na osnovu jednakosti sa drugima; 

ovo uključuje mogućnost da zarađuju za život obavljajući posao koji su slobodno odabrali ili prihvatili 

na tržištu rada i u radnom okruženju koji su otvoreni, inkluzivni i pristupačni za osobe sa invaliditetom. 

Države potpisnice preduzeće odgovarajuće korake da osiguraju i promovišu ostvarivanje prava na rad, 

uključujući i za one osobe koje su stekle invaliditet tokom procesa rada, kroz preduzimanje 

odgovorajućih mjera, uključujući zakonsku regulativu, usmjerenih, između ostalog, na:  

(a) Zabranu diskriminacije na osnovu invaliditeta u odnosu na sva pitanja vezana za sve oblike 

zapošljavanja, uključujući uslove regrutovanja, zapošljavanja i primanja na posao, nastavak 

zapošljavanja, napredovanje u službi, uslove rada, zaštitu zdravlja i bezbjednost na radu;  

(d) Omogućavanje licima sa invaliditetom da imaju efektivan pristup opštim tehničkim programima i 

programima stručnog usmjeravanja, uslugama za pronalaženje radnog mjesta i produženom treningu 

i obuci; 

(e) Promovisanje mogućnosti za zapošljavanje i napredovanje u karijeri za lica sa invaliditetom na 

otvorenom tržištu rada, kao i pomoći ovim licima u traženju, dobijanju i zadržavanju posla;  

(g) Zapošljavanje lica sa invaliditetom u javnom sektoru;  

 (j) Promovisanje sticanja radnog iskustva za lica sa invaliditetom na otvorenom tržištu rada [...]“ 

 

10. Povelja o temeljnim pravima EU (2000) u članu 41 garantuje pravo na dobru upravu na način 

da propisuje: Svako ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obrađuju 
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nepristrasno, pravično i u razumnom roku. Ovo pravo uključuje: (c) obavezu uprave da obrazloži svoje 

odluke. 

 

11. Evropskim kodeksom dobrog administrativnog ponašanja, koji je na osnovu posebnog izveštaja 

Evropskog ombudsmana i na njegovu inicijativu usvojio Evropski parlament Rezolucijom 6. septembra 

2001. godine, Evropski parlament je pozvao Evropskog ombudsmana da svakodnevno primjenjuje 

Kodeks kada ispituje pravilnost rada organa Unije, a kako bi se osnažilo pravo građana na dobru 

upravu. Građani se zbog povreda ovog Kodeksa mogu pritužbom obratiti rukovodiocu organa javne 

vlasti i Zaštitniku ljudskih prava i sloboda. Zaštitnik svojim odlukama, stavovima, mišljenjima, 

preporukama i drugim aktima stvara praksu od značaja za primjenu ovog kodeksa i o njoj obavještava 

organe javne vlasti i javnost. Svaka odluka organa javne vlasti koja može negativno uticati na prava, 

obaveze i na zakonu zasnovane interese građanina, mora sadržati obrazloženje. U obrazloženju se 

moraju navesti pravni osnov za donošenje odluke, relevantne činjenice i okolnosti i konkretni razlozi 

zbog kojih je takva odluka donijeta. Javni službenici uzdržavaju se od donošenja bilo koje odluke bez 

čvrstog utemeljenja ili individualizovanih razloga za donošenje. Ako zbog velikog broja građana na koje 

se odnosi istovjetna odluka nije cjelishodno donijeti pojedinačno obrazložene odluke, može se dati 

jedno standardizovano, uopšteno obrazloženje za sve. Građanima koji to posebno zatraže, mora se 

dostaviti individualizovana obrazložena odluka. Odluka organa javne vlasti sadrži pouku o pravnom 

sredstvu koje se protiv nje može iskoristiti. Poukom o pravnom sredstvu građanima se posebno 

ukazuje na pravnu prirodu sredstva, organ (organe) pred kojim se sredstvo može koristiti i rok za 

njegovo podnošenje. U pouci o pravnom sredstvu građani se posebno upućuju na mogućnost sudskog 

ispitivanja odluke. 

 

12. Zakon o zabrani diskriminacije („Službeni list Crne Gore“, br.46/2010, 18/2014 i 042/17):  

 

„Član 2 st.1 i 2  

„Zabranjen je svaki oblik diskriminacije, po bilo kom osnovu. 

Diskriminacija je svako pravno ili faktičko pravljenje razlike ili nejednako postupanje,  odnosno 

propuštanje postupanja prema jednom licu, odnosno grupi lica u odnosu na druga  lica, kao i 

isključivanje, ograničavanje ili davanje prvenstva nekom licu u odnosu na druga  lica, koje se zasniva 

na rasi, boji kože, nacionalnoj pripadnosti, društvenom ili etničkom porijeklu, vezi sa nekim 

manjinskim narodom ili manjinskom nacionalnom zajednicom,  jeziku, vjeri ili uvjerenju, političkom ili 

drugom mišljenju, polu, promjeni pola, rodnom  identitetu, seksualnoj orijentaciji i/ili interseksualnim 

karakteristikama, zdravstvenom  stanju, invaliditetu, starosnoj dobi, imovnom stanju, bračnom ili 

porodičnom stanju,  pripadnosti grupi ili pretpostavci o pripadnosti grupi, političkoj partiji ili drugoj 

organizaciji, kao i drugim ličnim svojstvima.“  

 

13. Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom ("Službeni list Crne Gore", br. 

035/15, 044/15):  

„Član 2 stav 1 

Zabranjena je diskriminacija lica sa invaliditetom i grupe lica sa invaliditetom po bilo kom osnovu, kao 

i svaki oblik diskriminacije po osnovu invaliditeta, u javnom i privatnom sektoru.  
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Član 4 stav 1 

Diskriminacija po osnovu invaliditeta je svako pravno ili faktičko, neposredno ili posredno, namjerno 

ili nenamjerno pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propuštanje postupanja prema 

jednom licu, odnosno grupi lica sa invaliditetom u odnosu na druga lica, kao i isključivanje, 

ograničavanje ili davanje prvenstva nekom licu u odnosu na lice sa invaliditetom, zbog kojeg se licu sa 

invaliditetom otežava ili negira priznavanje, uživanje ili ostvarivanje ljudskih prava i sloboda u 

političkom, obrazovnom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, sportskom, građanskom i drugim 

oblastima javnog i privatnog života.  

Član 22 stav 1 tačka 1 

Diskriminacijom po osnovu invaliditeta u oblasti profesionalne rehabilitacije, rada i zapošljavanja 

smatra se:  

1) nezapošljavanje lica s invaliditetom, koje ima jednake ili bolje kvalifikacije, stručne ili radne 

sposobnosti nego lice bez invaliditeta, u skladu sa zakonima kojima se uređuje oblast rada i oblast 

profesionalne rehabilitacije i zapošljavanja lica sa invaliditetom…” 

 

14. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju lica sa invaliditetom ("Službeni list 

Crne Gore", br. 049/08, 073/10, 039/11, 055/16):  

 

“Član 5 

Zabranjena je neposredna i posredna diskriminacija prilikom profesionalne rehabilitacije, 

zapošljavanja, kao i za vrijeme trajanja zaposlenja lica sa invaliditetom. 

Član 15, st. 1,2,3 

Lice sa invaliditetom zapošljava se pod opštim ili posebnim uslovima, u skladu sa zakonom. 

Zapošljavanje lica sa invaliditetom pod opštim uslovima smatra se zapošljavanje kod poslodavca bez 

prilagođavanja poslova, odnosno radnog mjesta.  

Zapošljavanje lica sa invaliditetom pod posebnim uslovima smatra se zapošljavanje kod poslodavca uz 

prilagođavanje poslova, odnosno radnog mjesta i zapošljavanje u posebnim organizacijama za 

zapošljavanje.“ 

 

15. Zakon o radu ("Službeni list Crne Gore", br. 074/19, 008/21, 059/21, 068/21, 145/21): 

 

“Član 26 

Poslodavac u roku do 45 dana od dana isteka roka za podnošenje prijave obavještava učesnike oglasa 

o izboru kandidata.” 

16. Zakon o zaštitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Službeni list Crne Gore", br. 

42/11, 32/14 i 21/17): 

 

“Član 2 stav 1 

Zaštitnik/ca samostalno i nezavisno, na načelima pravde i pravičnosti, preduzima mjere za zaštitu 

ljudskih prava i sloboda, kad su povrijeđena aktom, radnjom ili nepostupanjem državnih organa, 

organa državne uprave, organa lokalne samouprave i lokalne uprave, javnih službi i drugih nosilaca 
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javnih ovlašćenja (u daljem tekstu: organi), kao i mjere za sprječavanje mučenja i drugih oblika 

nečovječnog ili ponižavajućeg postupanja i kažnjavanja i mjere za zaštitu od diskriminacije. 

Član 22 stav 1 

Zaštitnik/ca nije ovlašćen/a da mijenja, ukida ili poništava akte organa. 

Član 41 

Nakon završetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zaštitnik daje mišljenje o tome  da li je, 

na koji način i u kojoj mjeri došlo do povrede ljudskih prava i sloboda. 

Kad Zaštitnik/ca utvrdi da je došlo do povrede ljudskih prava i sloboda, mišljenje sadrži i preporuku o 

tome šta treba preduzeti da bi se povreda otklonila, kao i rok za njeno otklanjanje.” 

 

V OCJENA ZAŠTITNIKA  

 

17. Pritužbom je Pošti Crne Gore stavljena na teret diskriminacija podnosioca po osnovu 

invaliditeta u postupku zapošljavanja na radno mjesto poštanski manipulant kartista, mjesto 

rada Bijelo Polje i povreda prava na obrazloženu odluku. Podnosilac u pritužbi, u suštini, ističe 

da se 19. novembra 2021. godine prijavio za radno mjesto manipulant - kartista Pj Bijelo Polje; 

da je u prijavi naveo da je lice sa invaliditetom; da je na razgovoru bio 6. decembra 2021. 

godine; da su mu dokumenta vraćena i da mu je poslata samo tabela primljenih kandidata, 

ali ne i rješenje sa obrazloženjem. 

18. U dostavljenom izjašnjenju Pošta je, u suštini, istakla da se podnosilac pritužbe prijavio na 

predmetno radno mjesto, ali da nije pristupio na razgovor čime je samog sebe isključio iz 

daljeg postupka izbora kandidata, jer su u obzir uzeti samo kandidati koji su pristupili na 

intervju i od njih se birao onaj kandidat sa kojim će Pošta zaključiti ugovor o radu; da su za 

kandidate koji su izabrani dati na uvid dokazi da ispunjavaju uslove tražene oglasom; da je 

obavještenje 00020-21416/4 od 14. decembra 2021. godine, upućeno Zavodu za 

zapošljavanje i svim učesnicima konkursa, o primljenim kandidatima, po oglasu objavljenom 

19. novembra 2021, 22. novembra 2021 i 24. novembra 2021. godine u dnevnoj štampi i na 

sajtu Zavoda za zapošljavanje Crne Gore, u skladu sa čl.26 Zakona o radu ("Službeni list Crne 

Gore", br. 074/19, 008/21, 059/21, 068/21 i 145/21); da kako su svi kandidati koji su pristupili 

na intervju ispunjavali uslove oglasa, to je u skladu sa čl.18 Statuta jednočlanog akcionarskog 

društva Pošta Crne Gore ("Službeni list Crne Gore", br. 105/20) i predstavlja diskreciono pravo 

izvršnog direktora da od kandidata koji ispunjavaju uslove oglasa izabere one sa kojima će 

zaljučiti ugovor o radu; da je to je potvrdio i nalaz inspekcije rada br.020301-185, zaveden u 

Pošti Crne Gore AD Podgorica pod brojem 00020-21416/5 od 29. decembra 2021.godine. 

 

19. Prije nego što se upusti u meritorno odlučivanje o predmetu spora, Zaštitnik konstatuje 

da, pored ostalog, ima u vidu i predmetni nalaz inspekcije rada, ali da ga isti ne obavezuje 

prilikom zauzimanja stava u konkretnoj pravnoj stvari. Naime, odredbom člana 81 Ustava 

Crne Gore st. 1 i 2 određeno je da je Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore  samostalan 
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i nezavisan organ koji preduzima mjere za zaštitu ljudskih prava i sloboda i da vrši funkciju na 

osnovu Ustava, zakona i potvrđenih međunarodnih ugovora, pridržavajući se i načela pravde 

i pravičnosti. 

 

20. Iz spisa predmeta kod Zaštitnika proizilazi (dostavljenog izjašnjenja Pošte Crne Gore, 

zapisnika Komisije koja je obavila razgovor sa prijavljenim kandidatima br. 00020-21416/ od 

13. decembra 2021. godine i zapisnika Uprave za inspekcijske poslove, Odsjeka za inspekciju 

rada broj 020301-185, od 29. decembra 2021. godine) da podnosilac nije pristupio na 

razgovor. Imajući u vidu navedeno, a kako podnosilac uz pritužbu nije dostavio dokaz da je 

bio na razgovoru 6. decembra 2021. godine, to Zaštitnik na osnovu raspoloživih podataka nije 

mogao izvesti zaključak da se podnosilac pritužbe odazvao na predmetni intervju. 

 

21. Pošta Crne Gore je, u ispitnom postupku pred Zaštitnikom, iznijela činjenice i dokaze da 

je postupanje prema podnosiocu pritužbe razultat objektivne okolnosti, a koja nije u vezi sa 

njegovim ličnim svojstvom, odnosno invaliditetom. Dakle, u konkretnom slučaju nije došlo do 

povrede principa zabrane diskriminacije na štetu podnosioca pritužbe. 

 

22. Odlučujući o osnovanosti pritužbe u dijelu koji se odnosi na navodnu povredu prava na 

obrazloženu odluku, Zaštitnik zapaža da obavještenje broj 00020-21416/4, od 14. decembra 

2021. godine, koje je Pošta Crne Gore uputila Zavodu za zapošljavanje Crne Gore i svim 

učesnicima konkursa o primljenim kandidatima po oglasu objavljenom 19. novembra 2021. 

godine, 22. novembra 2021. godine i 24. novembra 2021. godine sadrži, u suštini, samo 

informaciju ko je od kandidata/kinja izabran/a. Obavještenje ne sadrži obrazloženje, niti 

pouku o pravnom lijeku.  

 

23. Zaštitnik ukazuje na sadržinu odredbe člana 26 Zakona o radu saglasno kojim poslodavac 

obavještava učesnike oglasa o izboru kandidata, u roku do 45 dana, od dana isteka roka za 

podnošenje prijave na oglas. U tom smislu, Zaštitnik podsjeća da se prema stavu Vrhovnog 

suda Crne Gore1 smatra da forma obavještenja suštinski predstavlja rješenje kojim je 

odlučeno o pravima i obavezama stranke, te da stoga to obavještenje ima sva bitna obilježja 

pojedinačnog pravnog akta, takvo obavještenje mora biti obrazloženo na način kako je je bliže 

određeno. 

 

24. Prema stanovištu Evropskog suda za ljudska prava nacionalni organi su u obavezi da 

dovoljno i jasno izlože osnove na kojima zasnivaju svoju odluku i time omoguće stranki da 

uspješno ostvari pravo na ulaganje pravnog lijeka. Obrazloženje odluke se izvodi i iz razloga 

                                                 
1 Vrhovni sud CG rješenje Rev. br. 808/16, od 29. septembra 2016. godine 
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pravne prirode jer se pravni stavovi izraženi u odluci mogu ispitati samo ako je dato potpuno 

i logično obrazloženje2 

 

25. Na važnost obrazloženja pojedinačnih odluka javne vlasti insistira i Savjet Evrope koji je 

Rezolucijom (77)31 o zaštiti pojedinaca od akata javne vlasti odredio da kada god akt može 

povrijediti pravo, slobodu ili interes neke osobe, ona mora biti obaviještena o razlozima na 

kojima se takav akt temelji.3 

 

26. Na nužnost obrazloženja odluke na istovjetan način pristupa i Evropski kodeks dobrog 

administrativnog ponašanja (član 18) koji utvrđuje da svaka odluka koja može negativno 

uticati na prava, obaveze i na zakonu zasnovane interese građana, mora sadržati 

obrazloženje. Posebno se mora navesti priroda pravnih ljekova, organ pred kojim se pravno 

sredstvo može iskoristiti i rok za njegovu primjenu (član 19).4 

 

27. Zaštitnik ne spori diskreciono pravo izvršnog direktora prilikom izbora kandidata, ali 

upozorava da se isto ne može arbitrarno upotrebljavati i da je njegova upotreba  ograničena 

interesom Pošte Crne Gore da na radno mjesto bude izabran kandidat koji će najbolje 

obavljati poslove tog radnog mjesta. Sa druge strane, kako bi se ovaj interes ostvario u 

postupku izbora kandidata moraju biti primijenjeni objektivni i  mjerljivi kriterijumi kako bi se 

sa sigurnošću utvrdilo koji je kandidat najbolji. Nedostatak relevantnih i uvjerljivih razloga za 

donošenje odluke upućuje na arbitrarno odlučivanje i ostavlja utisak proizvoljnosti i 

samovolje kod odlučivanja i donošenja odluke. 

 

28. Pošto pravna kvalifikacija iznijeta u pritužbi Zaštitnika ne obavezuje dalje ukazujemo da 

član 13 Evropske konvencije za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda garantuje da svako 

čija su prava i slobode zaštićena Konvencijom povrijeđena, ima pravo na djelotvoran pravni 

lijek pred nacionalnim vlastima, bez obzira da li je povreda učinjena od strane lica koja su 

djelovala u okviru vršenja javnih ovlašćenja. Ovaj član obezbjeđuje da prava koja su propisana 

zakonom nisu teoretska i iluzorna, već djelotvorna i efikasna. 

 

29. Imajući u vidu sve navedeno, Zaštitnik je mišljenja da je Pošta Crne Gore bila dužna da 

podnosiocu i svim ostalim učesnicima oglasa dostavi odluku o izboru kandidata, ili 

obavještenje sa obrazloženjem u kojem će navesti dovoljne i jasne razloge koji su je 

                                                 
2 G.P Ilić Pravo na obrazloženu odluku Pravni fakultet, Univerzitet u Beogradu UDK 342. 722:347.962.6 
3 Rezolucija (77)31 o zaštiti pojedinaca od akata javne vlasti. Ova rezolucija ostavlja javnoj vlasti mogućnost 
stranci da saopšti razloge u obrazloženju akta. 
4 Evrpski kodeks dobrog administrativnog postupanja. Dostupno na: 
http:www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces 
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opredijelili za donošenje takve odluke, snadbjevenu poukom o pravnom sredstvu koje stoji 

na raspolaganju kandidatu koji je nezadovoljan takvom odlukom.  

30. Dakle, u konkretnom slučaju dostavljanjem neobrazloženog obavještenja o izboru 

kandidata koje ne sadrži pravnu pouku, Pošta Crne Gore je povrijedila pravo na obrazloženu 

odluku, kao jedno od segmenata zaštićenim pravom na pravično suđenje, zajemčeno članom 

32 Ustava Crne Gore i članom 6 Evropske konvencije za zaštitu ljudskih prava i osnovnih 

sloboda, kao i pravo na djelotvorni pravni lijek, zajemčeno članom 20 Ustava Crne Gore i 

članom 13 Evropske konvencije za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, na štetu 

podnosioca i svih drugih učesnika oglasa koji nijesu primljeni. 

31. Stoga, Zaštitnik u skladu sa ustavnim i zakonskim ovlašćenjima: 

PREPORUČUJE 

Pošti Crne Gore AD Podgorica 

- da ubuduće učesnicima oglasa dostavlja odluku o izboru kandidata/kinja ili obavještenje o 

izboru kandidata/kinja koji su primljeni u radni odnos, koje sadrži  dovoljne i jasne razloge koji 

su je opredijelili za donošenje odluke i upustvo o pravnoj zaštiti. 

 

                                                                                                        ZAMJENICA ZAŠTITNIKA 

                                                                                      LJUDSKIH PRAVA I SLOBODA CRNE GORE 

                                                                                                            Nerma Dobardžić 

 

Dostavljeno: 

- Podnosiocu pritužbe; 

- Pošti Crne Gore AD Podgorica; 

- U spise predmeta. 
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