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JZU ZAVOD ZA HITNU MEDICINSKU POMOC CRNE GORE
-g-dinu Vuku Nikovicu, direktoru-

PODGORICA

Postovani,

Instituciji Zatitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore, dana 14. septembra 2022. godine, XX, podnio
je prituzbu na postupanje Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ - Jedinice za hitnu medicinsku pomo¢
Herceg Novi, zbog nepruzanja adekvatne ljekarske pomocéi XX, od strane ordinirajuéeg liekara te
ustanove.

U prituzbi je u bitnom istaknuto da je dana 18. avgusta 2022 godine oko 23:30 Casova u prostorije
Hitne pomoci dovezena XX zbog povrede, odnosno potpunog preloma kuka lijeve noge. U prostorije
Hitne pomoci dovezena je u pratnji Cerke XX i unuka XX. Dezurni ljekar je nakon pregleda pacijenta
istu uputila u opStu bolnicu u Risnu na nacin da se pacijent preveze do JU Spec. bolnice u Risnu
privatnim vozilom, {j. vozilom kojim je i dovezena u prostorije HMP ili da se ,snadu” za prevoz, ne
dajuci saglasnost da se oCigledno teSko povrijedeni pacijent, sa teSkim i potpunim prelomom kuka na
lijevoj nozi, starosti od 88 godina, do bolnice u Risnu preveze sanitetskim vozilom i uz pratnju struénog
lica.

Povodom podnijete prituzbe, a u cilju ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda, Zastitnik je, shodno
odredbi ¢lana 28 stav 1 Zakona o zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda, pokrenuo ispitni postupak i od
JZU Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ Crne Gore zatrazio izjaSnjenje.

U izjaSnjenju JZU Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ Crne Gore br. 13125, od 30. septembra 2022.
godine u bitnom se navodi, da je na zahtjev direktora Zavoda dezurna doktorica iz jedinice za HMP
Herceg Novi dr XX dostavila izjavu br.13095 od 30.septembra 2022.godine, u kojoj se navodi "da je
dana 18.avgusta 2022. godine oko 00:14 pacijentkinja XX dovezena privatnim vozilom ispred ulaza
jedince za HMP u Herceg Novom u pratnji dva ¢lana porodice. Heteroanamnesti¢ki podaci od ¢erke
pacijentkinje glasili su:,Pala je u kuéi i zali se na bol u lijevoj nozi, ne moze da se osloni na lijevu
nogu". Izasla sam iz prostorija HMP da vidim pacijentkinju koja je sjedjela u autu. Pacijentkinja se
Zalila na bol u lijevom kuku i pri najmanjem pokretu. Obzirom na moju procjenu da je moguce da se
radi o prelomu lijevog kuka te da je svako dodatno pomjeranje pacijentkinje iz auta upravo rizik za
pogorsanje povrede (dislokaciju), ¢lanovima porodice (brat i sestra) saopstila sam da Cu izdati uput za
SB Risan-ortopedija i da pacijentkinju odvezu autom kojim su je dovezli, zbog objasnjenja navedenog
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u tekstu gore. Napominjem ovom prilikom da se u najve¢em broju sluCajeva pri padu starijih lica, HMP
poziva u kuénu posjetu ili na drugo mjesto dogadaja upravo iz razloga da se povrijedena lica ne
pomjeraju bez pomoci liekara i tehnicara HMP."

Nadalje se navodi da je Zakonom o hitnoj medicinskoj pomoc¢i ¢lanom 13. stav 1 propisano da se
pacijenti sa ugrozeniln osnovnim Zivotnim funkcijama transportuju vozilom za hitan sanitetski transport
do najblize zdravstvene ustanove sekundarnog ili tercijalnog nivoa, samo u pratnji doktora.

Imajuéi u vidu istaknuto, proizilazi da je ordinirajuca ljekarka jedinice hitne medicinske pomoci Herceg
Novi u slu€aju pacijentkinje XX, a na osnovu njenog stanja, procijenila da postoji moguénost preloma
ljevog kuka i da joj je na osnovu te procjene izdat uput za OpStu bolnicu Risan, u cilju utvrdivanja
stvarne dijagnoze i daljeg lijecenja.

Polaze¢i od iznijetog, te Cinjenice da je ljekarka hitne medicinske pomoci iznijela svoju procjenu o
zdravstvenom stanju pacijentkinje XX, upucujuci je u drugu zdravstvenu ustanovu u cilju pruzanja
odgovarajuce zdravstvene zastite, a prema utvrdenoj dijagnozi od strane liekara odgovarajuce
specijalnosti, Zastitnik ukazuje da nema mandat da preispituje da i je procjena zdravstvenog stanja
pacijentkinje bila ispravna ili ne.

Takode, imajuci u vidu da je povodom konkretnog slucaja protiv zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi
hitne medicinske pomo¢i Herceg Novi, podnijeta krivicna prijava nadleznom drzavnom tuZiocu, zbog
kriviénog djela ugrozavanja Zivota i zdravlja gradanina, nesavjestan rad u sluzbi, nesavjesno pruzanje
liekarske pomocéi i neukazivanje liekarske pomoci, Zastitnik ocekuje da Ce tuzilastvo blagovremeno
razmotriti krivicnu prijavu i o tome zauzeti svoj stav, odnosno donijeti odluku i 0 tome obavijestiti
njenog podnosioca.

U odnosu na dio prituzbe u kojem podnosilac istiCe nezadovoljstvo postupanjem ljekarke hitne
medicinske pomoci, na nacin $to je pacijentkinju XX uputila da se privatnim vozilom preveze do OpSste
bolnice u Risnu, bez pratnje struénog lica, a Sto nije negirano od strane ordinirajuceg liekara, posebno
cijene¢i okolnost da se radi o pacijentkinji starosne dobi 88 godina, Zastitnik smatra da je u
konkretnom slucaju neophodno preventivno, u cilju ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu, te
sprjeCavanja moguceg krsenja ljudskih prava i sloboda ukazati na pravne standarde i pravnu tekovinu
Evropske Unije u pogledu zdravstvene zastite i prava pacijenata.

Standardi koji Stite ljudska prava u sistemu zdravstvene zastite u evropskim okvirima su obavezuju¢a
dokumenta Evropske unije, kao i dokumenta Savjeta Evrope i civilnog sektora. Savjet Evrope je u cilju
ostvarivanja osnovnih licnih i demokratskih prava i sloboda u Evropi donio neke od najvaznijih
dokumenata i uspostavio Evropski sud za ljudska prava kao dio stalnog sistema pravne zastite.
Evropska povelja o pravima pacijenata, koja je krajem 2002. godine ratifikovana u Briselu, je postala
osnovni dokument za reformu zdravstva u zemljama EU.

Svi gradani Evropske unije imaju pravo na preventivnu zdravstvenu zastitu i pravo na medicinski
tretman pod uslovima koji su regulisani nacionalnim zakonima i praksom. U svim definicijama, kao i u
primjeni politike i djelatnosti Evropske unije, mora se predvidjeti visoki nivo zastite ljudskog zdravlja.

U skladu sa pomenutim standardima, odredeni aspekti medicinske njege ukljuuju odgovornosti
drzave u okviru prava na poStovanje privatnog Zivota. Pozitivne obaveze su tu naroCito vazne.
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Konkretno, drzave imaju duznost da usvoje odgovarajute mjere kako bi ispunile svoje pozitivne
obaveze, moraju uvesti zakonski i podzakonski okvir koji obavezuje javne i privatne bolnice na
sliedece:

1. da usvoje odgovarajuce mjere za zastitu prava pacijenata na fizicki integritet; i

2. da obezbijede Zrtvi medicinskog nemara pristup procesu putem kojeg moze da dobije nadoknadu za
Stetu koju je pretrpjela.
Takav ¢e okvir obezbijediti zastitu fiziCkog integriteta pacijenata’.

Zdravstvena zastita kao temeljno ljudsko pravo podrazumijeva sve oblike pruZanja medicinske pomoci
sa svrhom postizanja zdravlja Covjeka. Ustavno jemstvo prava na zdravstvenu zastitu ne ostvaruje se
neposredno na temelju Ustava nego se razraduje zakonima kojima je propisan i postupak za njegovo
ostvarivanje.

U pogledu relevantnih nacionalnih propisa u oblasti zdravstvene zastite, Zastitnik ukazuje da su tim
propisima jasno uredeni organizacija, sprovodenje i pruzanje zdravstvene zastite, prava i duznosti
gradana u ostvarivanju zdravstvene zastite, drustvena briga za zdravlje gradana, prava i obaveze
zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika, kvalitet zdravstvene zastite, kao i druga pitanja od
znacaja za funkcionisanje zdravstvene zastite. Jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu
zastitu garantuje se svakom pacijentu u skladu sa njegovim zdravstvenim stanjem, op$teprihvacenim
strunim standardima i etickim nacelima, uz pravo na ublazavanje patnje i bola u svakoj fazi bolesti i
stanja, na svim nivoima zdravstvene zastite.

U ostavrivanju ovih prava posebno je dat akcenat na obezbjedivanju postovanja ljudskog dostojanstva,
fiziCkog i psihiCkog integriteta i zastiti tih prava.

Takode, Zastitnik ukazuje da je hitna medicinska pomo¢ posebna oblast zdravstvene djelatnosti koja
se obavlja i organizuje radi preduzimanja neophodne i neodloZzne medicinske intervencije, Cije bi
nepreduzimanje ugrozilo Zivot i zdravlie gradana ili izazvalo trajno oSteCenje. Hitna pomoé
podrazumijeva hitno medicinsko zbrinjavanje lica kojima je zbog bolesti, stradanja ili ozljede
neposredno ugrozZen Zivot, pojedini organ ili dijelovi tijela, odnosno kod kojih bi u kratkom vremenskom
periodu moglo doCi do ugroZenosti osnovnih zivotnih funkcija, disanja i sréanog rada, a u svrhu
maksimalnog skracenja vremena od nastanka hitnog stanja do potpunog zbrinjavanja, odnosno do
upucivanja na dalje lijecenje.

Clan 13 Zakona o hitnoj medicinskoj pomoéi kojim se propisuje da pacijenti sa ugrozenim osnovnim
Zivotnim funkcijama transportuju se vozilom za hitan sanitetski transport do najblize zdravstvene
ustanove sekundarnog ili tercijarnog nivoa, samo u pratnji doktora, a na koje se u konkretnom slucaju
poziva nadlezna ustanova, Zastitnik ukazuje da se ova odredba u konkretnom slucaju ne bi trebala
strogo formalisti¢ki tumaciti i primjenjivati, imajuéi u vidu cilj i svrhu norme i da je treba Sire tumaditi.
Ona mora biti shvacena u Sirem smislu, jer je prioritetna obaveza drzave da osigura efikasno
funkcionisanje zdravstvenog sistema, posebno sagledavajuci interese osiguranika.

! Vasileva protiv Bugarske, presuda od 17. marta 2016, predstavka br. 23796/10; Jurica protiv Hrvatske,
presuda od 2. maja 2017, predstavka br. 30376/13; Mehmet Ulusoy i ostali protiv Turske, presuda od 25. juna
2019, predstavka br. 54969/09
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Upravo je i Evropski sud u mnogim svojim presudama istakao na ovu Cinjenicu, ukazujuci da se u
izuzetnim okolnostima moze utvrditi odgovornost drzave zbog propusta zdravstvenih radnika, i to u
sluCaju kada je radnja i propust pruzaoca zdravstvenih usluga presla obi¢nu ljekrsku gresku ili nemar,
u smislu da su zdravstveni radnici suprotno svojim profesionalnim obavezama, uskratili hitnu
medicinsku pomoc¢ pacijentu uprkos tome Sto su bili svjesni da Zivot osobe moze biti ugrozen ukoliko
se takva pomoc uskrati.

Isto tako, utvrdio je da u gotovo svim slucajevima, propust u zdravstvenoj zastiti i lijeCenju kojim se krsi
integritet pacijenta proistiCe iz propusta bolnicke uprave ili ljekara pojedinaca, a ne iz propusta drzave
da postupi u skladu sa svojim pozitivnim obavezama po Konvenciji.

U konkretnom sluCaju po misljenju Zastitnika pruzalac zdravstvene usluge bio je, u posjedu onih
Cinjenica koje se odnose na trenutno zdravstveno stanje pacijentkinje i njene Zivotne dobi, te da takvo
stanje u toj zivotnoj dobi ne iskljucuje mogucénost pogorSanja njenog zdravstvenog stanja, odnosno
moguce pojave odredenih komplikacija.

Ovakvim postupanjem stvara se utisak da pruzalac zdravstvene usluge nije sa duznom paznjom
postupao u skladu sa pravilima zdravstvene struke, poStujuci opsteprinvacene standarde i eticka
nacela u ovoj oblasti, kako bi se obezbijedio adekvatan tretman pacijentkinji XX, ukljuCujuci prisustvo
struénog lica prilikom njenog transporta do odgovarajuce ustanove.

Zastitnik ukazuje da nastavljanjem sa ovakvom praksom u postupanju, u ovakvim ili slicnim situacijma,
pruzaoca zdravstvenih usluga, moglo bi predstavijati indikator da ovakvo postupanje, odnosno
nepostupanje moze imati za posljedicu proizvoljnost u vrSenju zakonskih ovlad¢enja, i ugroziti,
odnosno povrijediti odredena prava pojedinca.

Istovremeno Zastitnik upozorava da nedostatak odgovarajuceg pristupa pacijentu i nesagledavanje
svih okolnosti njegovog zdravstvenog stanja, kao i odsustvo profesionalnog djelovanja, moze imati za
posliedicu vodenje postupaka i utvrdivanje odgovornosti drzave ne samo na nacionalnom nivou, ve¢ i
pred ESLJP, u kom pravcu je Sud ve¢ utvrdivao odgovornost drzave da zbog propusta zdravstvenih
radnika garantuje i zastiti pravo podnosioca predstavke na poStovanje njegovog tjelesnog integriteta.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
Snezana Armenko
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