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Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, na osnovu ¢l. 20 i ¢lana 41 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih
prava i sloboda Crne Gore (“Sl.list CG”, br.42/11, 32/14 i 21/17), sproveo je ispitni postupak po prituzbi
XX, iz Podgorice i utvrdio €injeni¢no stanje na nacin koji slijedi.

I UVOD

1. Postupak pred Zastitnikom ljudskih prava i sloboda, odnosi se na nepostupanje Glavnog grada
Podgorica - Sekretarijata za komunalne poslove po zahtjevu podnosioca prituzbe koji je podnijet tom
organu dana 25. juna 2021. godine.

Il CINJENICE

2. Cinjenice utvrdene na osnovu navoda podnositeljke prituzbe, izjadnjenja Sekretarijata za komunalne
poslove, te cjelokupne dokumentacije koja egzistira u spisima predmeta, mogu se sublimirati na sljedeci
nacin.

3. Dana 7. marta 2019. godine, Skupstina etaznih vlasnika stambene zgrade ul. XX br. 33 obratila se
Glavnom gradu Podgorica - Sekretarijatu za komunalne poslove zahtievom za iselienje XX i XX, iz
prostorija koje su pod vlasnistvom zajedni¢ke svojine skupstine etaznih vlasnika.

4. Dana 29. oktobra 2019. godine, Sekretarijat za komunalne poslove donio je rieSenje br. 04-U1- 371/19-
118, kojim se nalaze XX i XX, da u roku od 15 dana od dana prijema rjeSenja oslobode lica i stvari
zajednicki prostor - veSernicu, koju koriste kao stambeni prostor u ul. XX br. 33 u Podgorici.

5. Dana 22. novembra 2019. godine, advokat XX u ime XX i XX podnio je Zalbu na navedeno rjeSenje
Glavnom administratoru Glavnog grada Podgorica.

6. Postupajuci po odnosnoj zalbi Glavni administrator donio je rjeSenje br. 01-02-371/19-1355, od 15.
januara 2020. godine, kojim je odbijena Zalba kao neosnovana.

7. Nakon toga, dana 11. marta 2021. godine, Sekretarijat za komunalne poslove donio je rjeSenje br. 04-
U1-371/19-118 o izvrSenju rjeSenja br. 04-U1-371/19-118, od 29. oktobra 2019. godine, koje je postalo
izvrSno i konacno dana 20. februara 2020. godine.

8. Dana 23. juna 2021. godine, sprovedeno je izvrSenje rieSenja o iseljenju XX i XX.
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9. Dana 25. juna 2021. godine, advokat XX u ime XX i XX, Sekretarijatu za komunalne poslove podnio
je zahtjev za izuzece br. 04-U1-371/19-118.

10. Prema stanju u spisima predmeta nema dokaza da je Sekretarijat postupio po odnosnom zahtjevu,
odnosno dostavio odgovor podnosiocu zahtjeva.

Il RELEVANTNO DOMACE | MEDUNARODNO PRAVO
Ustav Crne Gore (,Sl. list CG*, br.1/07 i 38/13)

Clan 6
Crna Gora jemdi prava i slobode. Prava i slobode su nepovredivi. Svako je obavezan da postuje prava i slobode
drugih.
Clan 57 stav 1
Svako ima pravo da se, pojedinacno ili zajedno sa drugim, obrati drzavnom organu ili organizaciji koja vrsi javna
ovladéenja i da dobije odgovor.

Zakon o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (,Sluzbeni list CG*, br.42/11i 32/14)
Clan 41

Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik daje misljenje o tome da li je, na
koji nacin i u kojoj mjeri doSlo do povrede ljudskih prava i sloboda.

Clan 42

StarjeSina, odnosno lice koje rukovodi organom na Ciji se rad preporuka odnosi obavezan je da, u
ostavljenom roku, dostavi izvje$taj o preduzetim radnjama za izvr3enje preporuke.

IV DRUGA RELEVANTNA DOKUMENTA

Povelja o temeljnim pravima EU (2000) u ¢lanu 41 garantuje pravo na dobru upravu na nacin propisuje da:
Svako ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju nepristrasno, pravi¢no i u
razumnom roku.

Evropski kodeksom dobrog administrativnog ponaSanja, koji je na osnovu posebnog izveStaja Evropskog
ombudsmana i na njegovu inicijativu usvojio Evropski parlament Rezolucijom 6. septembra 2001. godine, Evropski
parlament je pozvao Evropskog ombudsmana da svakodnevno primenjuje Kodeks kada ispituje pravilnost rada
organa Unije, a kako bi se osnazilo pravo gradana na dobru upravu.

Kodeks dobre uprave odrazava principe Evropskog upravnog prostora. Organi javne vlasti i javni sluzbenici uvjek
djeluju u okviru i na osnovu Ustava, zakona i drugih propisa i primjenjuju pravila i postupke propisane vaze¢im
propisima.

IV OCJENA ZASTITNIKA

11. Podnosilac prituzbe istiCe da je preko svog punomoénika advokata Perka Kekovica, dana 25. juna
2021. godine, Glavnom gradu Podgorica - Sekretarijatu za komunalne poslove podnio zahtjev za izuzece
na koji do danas mu nije odgovoreno.
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12. IzjaSnjavajuci se na zahtjev Zastitnika Glavni grad Podgorica - Sekretarijat za komunalne poslove u
bitnom je naveo da je Skupstina etaznih vlasnika ul.XX br.33, obratila se tom Sekretarijatu zahtjevom od
7. marta 2019. godine za iseljenje XX i XX, koji bez pravnog osnova koriste zajednicki dio stambene
zgrade, koji je upisan kao zajednicka svojina Skupstine etaznih vlasnika, oznacen kao PD XXX, prva
etaza podruma, 58m upisan u LN br.177 KO Podgorica I. Na osnovu svojih nadleznosti a u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima ¢lan 636, ovaj Organ je pokrenuo postupak na zahtjev stranke. U
skladu sa Zakonom o upravnom postupku, ovaj Sekretarijat je radi taénog utvrdivanja Cinjenicnog stanja
zakazao ispitni postupak u kojem su se stranke izjasnile o navodima zahtjeva, donio rezultate ispitnog
postupka, dao rok da se stranke izjasne i donio RjeSenje o iseljenju a zatim i RjeSenje o izvrSenju
rieSenja.

13. Zastitnik cijeni da predmetnu prituzbu u odnosu na ne(postupanje) ovog organa, imajuci u vidu
izloZene navode i utvrdeno Cinjeniéno stanje, treba ispitivati na osnovu ¢lana 57 Ustava Crne Gore koji
obezbjeduje pravo obracanja gradana drzavnom organu i da se dobije odgovor, u vezi ispunjavanja
zahtjeva azurnosti i razumne brzine postupanja po podnijetom zahtjevu.

Povreda prava na obraéanje — odgovor iz ¢lana 57 Ustava Crne Gore u vezi ispunjavanja zahtjeva
azurnosti i razumne brzine postupanja po podnijetim zahtjevima za pokretanje prekrsajnog
postupka

(a) Opsti principi - relevantna nacela

14. Komitet ministara Savjeta Evrope usvojio je viSe preporuka, koje imaju za cilj postizanje odredenih
segmenata dobre uprave. Dostignuti standardi u okviru Savjeta Evrope, kao i usvajanje Evropskog
kodeksa dobrog administrativnog ponaSanja (2001) na nivou Evropske unije, stvorili su uslove za
donoS$enje jedne sveobuhvatne preporuke o dobroj upravi, koja definiSe osnovno pravo na dobru upravu
i time olak8ava njegovu efektivnu primjenu u praksi.

15. Preporuka R. (2007) 7 o dobroj upravi je veoma vazan dokument koji postavlja nacela i pravila koja
organi javne uprave treba da primenjuju u svom odnosu sa gradanima, 1j. javnos¢u, kako bi se izgradila
dobra uprava. Preporuka sadrzi nacelo postupanja u okviru razumnog vremenskog roka, koje
podrazumijeva da javna uprava vrsi svoje duznosti u razumnom vremenskom roku .

16. Rezolucija (77) 31 Komiteta ministara drzavama ¢&lanicama o zastiti pojedinaca u odnosu na akte
uprave sadrZi preporuke drzavama ¢lanicama da se u svojoj zakonskoj i upravnoj praksi uvaze sledeca
nacela: a) pravo na saslusanje, b) pravo na pristup informacijama, c) pravo na pomoc¢ i pravnu zastitu,
d) navodenje razloga i obrazlozenje, i €) pouka o pravnim liekovima.

17. Na nuznost dostavljanja odgovora ukazuje i Evropski kodeks dobrog administrativnog ponasanja
(€lan 13) koji utvrduje da je sluzbenik duZan da se postara da svaki gradanin koji se pismenim putem
obrati instituciji dobije odgovor. Kodeks predstavlja opsti okvir pravilnog administrativnog ponasanja
(dobre uprave) za organe javne vlasti i javne sluzbenike, koji sadrzi profesionalne standarde i eticka
pravila ponasanja za obavljanje sluzbenih poslova i ostvarivanje komunikacije sa gradanima. Njegovi
osnovni principi odnose se na zakonitost, srazmjernost i svrsishodnost, objektivnost i poStovanje
opravdanih o¢ekivanja, a Sto se traZi od svih drzavnih organa i sluzbenika.

18. Obaveza implementacije navedenih pravnih standarda, odnosno prava EU u nacionalni pravni
poredak proizilazi iz odredbe ¢lana 72 Sporazuma o asocijaciji i stabilizaciji koji je za Crnu Goru stupio
na snagu 01. maja 2010. godine.

b) Primjena principa na konkretni sluc¢aj
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19. Vracajuci se na predmetni slucaj, na osnovu stanja u spisima predmeta, Zastitnik je konstatovao da
se podnosilac prituzbe preko svog punomoc¢nika advokata XX, Glavnom gradu Podgorica - Sekretarijatu
za komunalne poslove dana 25. juna 2021. godine, obratio zahtjevom za izuze¢e na koji do dana
podnoSenja prituzbe podnosiocu prituzbe nije odgovoreno.

20. Sekretarijat za komunalne poslove prilikom dostavljanja izjadnjenja Zastitniku nije se izjasnio na
iznijete navode podnosioca prituzbe u dijelu koji se odnosi na postupanje po predmetnom zahtjevu, niti
iz dostavljene dokumentacije od strane pomenutog Sekretarijata ima dokaza da je po predmetnom
zahtjevu dostavljen odgovor podnosiocu. Nesporna je Cinjenica da je Sekretarijat bio upoznat sa
navedenim zahtjevom, buduc¢i da je uz dokumentaciju koju je dostavio Zastitniku prilozena i kopija
odnosnog zahtjeva.

21. Po miSljenju Zastitnika Sekretarijat za komunalne poslove bio je duzan da razmotri zahtjev
podnosioca i da mu odgovori u pisanoj formi.

22. Zastitnik ukazuje da organi javne vlasti duzni su da, u okviru svojih zakonom odredenih nadleznosti,
postupaju po zahtjevima gradana na dosljedan nacin, postujuci opravdana ocekivanja gradana, jer bilo
kakvo drugo ponasanie je akt loSe uprave koji za pOS|jedICU ima neostvarivanje prava gradana, kod kojih
se stvara osjecaj sumnje i nesigurnosti.

23. Uskracivanjem odgovora na podnijeti zahtjev od strane pomenutog organa po ocjeni Zastitnika nije
u skadu sa odredbom €lana 57 stav 1 Ustava Crne Gore, kojim se odreduje da svako ima pravo da se
obrati drzavnom organu ili organizaciji koja vrsi javna ovlaS¢enja i da dobije odgovor. Smisao ustavne
odredbe o pravu na odgovor po zahtjevu ili obra¢anju stranke podrazumijeva pruzanje mogucénosti
stranci koja je nezadovoljna odgovorom da iskoristi raspoloZiva pravna srestva za zastitu svojih prava.

24, Zastitnik ocjenjuje da ovakvo postupanje nadleznog organa lokalne uprave predstavlja ignorisanje
zahtjeva stranke za dobijanje odgovora, Sto ukazuje na neaZzurnost u njegovom postupanju, krsenje
nacela dobre uprave i prava podnosioca prituzbe.

25. Dobra uprava, shodno svojim nacelima i principima, podrazumijeva da je uprava okrenuta potrebama
gradana, da je otvorena i dostupna gradanima, da postupa sa uvazavanjem i paznjom, da jednako
postupa sa gradanima u istim i sliChim situacijama, kao i da blagovremeno postupa po zahtjevima
gradana.

26. Shodno svemu naprijed navedenom, a na osnovu ¢lana 41 stav 2 Zakona o Zastitniku ljudskih prava
i sloboda, Zastitnik daje

MISLJENJE
Podnosiocu prituzbe, nepostupanjem po zahtjevu br. 04-U1-371/19-118, od 25. juna 2021. godine, od
strane Glavnog grada Podgorica - Sekretarijata za komunalne poslove, povrijedeno je pravo na odgovor,
iz €lana 57 Ustava Crne Gore.
Slijedom navedenog, Zastitnik daje
PREPORUKU

Glavnom gradu Podgorica - Sekretarijatu za komunalne poslove

- da bez daljeg odlaganja, dostavi pisani odgovor na zahtjev podnosioca prituzbe br. 04-U1-371/19-118,
od 25. juna 2021. godine.
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Glavni grad Podgorica - Sekretarijat za komunalne poslove duzan je da, po isteku roka od 15 dana od
dana prijema ovog akta, dostavi izvjeStaj Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore o preduzetim
radnjama na izvrSenju ove preporuke.

ZASTITNIK
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
Sinisa Bjekovi¢

Dostavljeno:
- podnosiocu prituzbe
- Glavnom gradu Podgorica - Sekretarijatu za komunalne poslove
- ala.
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