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Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa odredbom ¢lana 41 stav 1 Zakona o Zastitniku/ci
ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Sl. list CG", br. 42/11 i 32/14) nakon zavr§enog postupka, daje

MISLJENJE
| Uvod

1. U medijima od 09.02.2023.¢." izmedu ostalog navedeno je: da je bio protest zaposlenih iz sve Cetiri
jedinice JPU ,NaSa radost* - Igalo, te da su porucili su da nece dozvoliti unizavanje profesije i mobing
direktorice XY; da su podrsku zaposlenima dali roditelji i djeca; da je vaspitaCica X navela: ,Ovih dana su
tenzije velike i zastra$ivanja koje izaziva druga strana, to utiCe na sve nas. Mi moramo biti smireni i
jedinstveni. Samim tim §to smo javno istupili i slozno pokazali otpor revanSizmu i prljavim igrama, nadamo
se da razumjete nas stav. Hvala na hrabrosti svim zaposlenima koji su danas sa nama, kuvarice,
spremadice, medicinske sestre i ostali, a hvala i roditeljima koji nas bezrezervno podrzavaju", te da
ocekuju odgovor od Ministarstva; da je kuvarica X.Y. istakla da napeta situacija dugo traje i da zaposleni
koji imaju 30 godina staza ne mogu vise da trpe neke stvari koje se deSavaju iz dana u dan, te da je doSlo
do toga da ne mogu viSe da izdrZe, a obratili su se Ministarstvu prosvjete. Takode se navodi da su
pojedini roditelji podrzali zaposlene jer su i sami imali neprijatno iskustvo sa pomenutom direktoricom.

2. U meduvremenu, Zastitniku su se obratili i zaposleni JPU ,Nasa radost‘ preko svog predstavnika,
ukazujuéi na brojne probleme i na postupanje direktorice te ustanove. Naveli su da su o svim problemima
upoznali Ministarstvo prosvjete u dva navrata, ali da nijesu dobili odgovor.

Il Postupanje Zastitnika

Zastitnik je, pokrenuo postupak i zatraZio i dobio izjaSnjenja od Ministarstva prosvjete i Uprave za
inspekcijske poslove.

3. Uprava za inspekcijske poslove, Zastitniku je dostavila Zapisnik o izvrSenom inspekcijskom nadzoru br.
UPIN 0401-741/23-3613/4 od 6.03.2023. godine, u kojem se navodi da je nadzor pokrenut po inicijativi od
27.02.2023. godinem gdje je navedeno da zaposleni protestvujum da nece dozvoliti unizavanje profesije i
mobing od strane direktorice; da je rjeSenjem od 5.03.2022. godine Ministarstva prosvjete X. Y. izabrana
za direktoricu JPU ,NaSa radost* Herceg Novi; da je inspektorki dat na uvid Zahtjev za pokretanje
prekrSajnog postupka protiv XY i XY — zaposlene na pripremanju i serviranju hrane u VJ Igalo, zbog

! https://gradski.me/zaposleni-i-roditelji-protiv-mobinga-direktorice-jpu-nasa-radost/
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sumnje da su pocinile povredu radne obavete iz. ¢l. 172 st. 2 alineja 1 povrede propisa o zastiti i zdravlju
na radu, da je na uvid dat IzvjeStaj o internoj provjeri Ustanove od 1.02.2023. godine, sacinjen od strane
spoline saradnice za primjenu HACCAP sistema u pripremi hrane; da je izvrSen uvid u Zapisnik sa
sjednice Upravnog odbora Ustanove od 10.02.2023. godine; da je obustavljen disciplinski postupak koji je
pokrenut 7.02.2023. godine protiv zaposlenih Y. iY.; da je i Inspekcija rada vrSila nadzor.

Prosvjetna inspekcija konstatuje da nema osnova za preduzimanje upravnih mjera od strane te inspekcije.

4. Inspekcija rada, Zastitniku je dostavila izjaSnjenje u kojem se navodi da je 23.02.2023. godine, vrSen
nadzor kod JPU ,NaSa radost* zbog ,mobinga i verbalnog zlostavljanja na poslu od strane direktorice
prema kuvaricama“; da je inspekcija utvrdila da je poslodavac obavijestio zaposlene u pisanoj formi o
pravima obavezama i odgovornostima u vezi sa mobingom, kao i da je odredio lice koje Ce posredovati
medu stranama u slu¢aju mobinga, uz prethodno pribavijeno misljenje sindikata, pa inspektorka nije
utvdila nepravilnosti; da zaposelni koji smatra da je izlozen mobingu, podnosi pisani zahtjev za pokretanje
postupka za zastitu od mobinga posredniku; da je taj postupak hitan i zaposleni koji nije zadovoljan
ishodom postupka moze pokrenuti postupak kod Agencije za mirno rjeSavanje sporova ili kod nadleznog
suda u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke do okonc¢anja postupka.

5. Ministarstvo prosvjete, dostavilo je izjaSnjenje br. 01-006/23-1738/2 u kojem se, izmedu ostalog, navodi:
da je Ministarstvo upoznato sa situacijom u JPU NaSa radost i da su preduzeli niz radnji sa ciliem
rieSavanja situacije; da je direktorica Direktorata za osnovno, predskolsko i inkluzivno obrazovanje, vise
puta organizovala savjetodavne sastanke sa direktoricom JPU ,NaSa radost X.Y.; da su predstavnice
Ministarstva obavile sluzbenu posjetu vrticu povodom poslednjeg incidenta i najavljenog protesta, obavljen
je razgovor sa direktoricom, a obidene su i sve vaspitne jedinice u okviru te ustanove, obavljen razgovori
sa zaposlenima; da ovo nije prvi put da se Ministarstvu obracaju zaposleni iz te ustanove; da je jedan od
povoda norma rada vaspitaca; da oni od 40 ¢asova nedjeljeno, 26 sati provode u neposrednom radu sa
djecom i 14 Casova za ostale poslove (pisanje pedagoske dokumentacije, vodenje dje€ijih portfolija,
savjetodavni rad sa pp sluzbom, rad u timovima, uredivanje holova i vaspitnih soba, priprema za vaspitno
obrazovni rad, razgovori sa roditeljima) $to je uredeno Statutom ustanove; da ranije prakse vaspitaca je
bila takva da su sve druge obaveze zavrSavali u vrijeme neporednog rada sa djecom, $to je dovodilo do
pada kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada; da ne postoji zakonska odredva koja govori u prilog tome da
vaspitaCi posle neposrednog rada treba da napuste svoje radno mjesto; da u vrtiCu vaspitaci provode,
uglavnom 6 sati, nakon ¢ega odlaze kuéi, Sto je dva sata manje od propisanog osmocasovnog radnog
vremena; da je po zahtjevu zaposlenih izvrSen inspekcijski nadzor 22.09.20222. godine i utvrdeno da
nema nepravilnosti u radu, tj. radnici ne rade prekovremeno; da zaposleni takode imaju, osim godi$njeg
odmora, i slobodne dana u januaru mjesecu, Sto je oko 126 sati slobodnog vremena koji nije zakonski
regulisan, a placeni su kao da su odradili svaki dan u januaru (dezurstva 4 ili 5 dana); da je o tuzbama
vezanim za pocetak 2021/2022 godine, kao i o peticiji, obavijeStena i prosvjetna inspekcija, tako da je
inspektorka na uvid dobila sve $to je trazeno; da nalaz i misljenje inspekcije, govori u prilog tome da nije
bilo nepravilnosti u radu, nije bilo mobinga, niti diskriminacije ili povrede prava zaposlenih; da do
17.02.2023. godine nije pokrenut niti jedan postupak za mobing protiv direktorice; da zaposlene koje su
protestvovale su dobile moguénost da na Upravnom odboru Ustanove izraze sve svoje stavove i zahtjeve i
od Upravnog odbora i od direktorice; da je trazena smjena direktorice, koja je dala predlog na glasanje
svim ¢lanovima UO koji su u veéini bili protiv smjene (dva uzdrzana glasa - predstavnika zaposlenih); da
je ustanovu posietila i Inspekcija rada 23.02.2023. godine koja nije pronasla nepravilnosti.

U prilogu je dostavljena dokumentacija.

Il Utvrdene €injenice

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 81000 Podgorica, Ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3



6. Iz prituzbe, dostavljenih izjaSnjenja i dokumentacije, proizilazi:

» daje u JPU ,NaSa radost” Igalo, upisano 1183 djece;

» da je veC viSe od godinu dana u ustanovi postojao odredeni problem u funkcionisanju,
organizaciji, te u jednom periodu nije vladala dobra atmosfera u toj ustanovi, odnosno bilo je
izrazeno nezadovoljstvo odredenih zaposlenih radom direktorice XY;
da problem datira od Skolske 2021/2022 godine;
da je sa problemima upoznato Ministarstvo prosvjete;
da su se zaposlene u viSe navrata pisanim putem obracale Ministarstvu prosvjete, ukazuju¢i na
probleme u organizaciji rada, spajanju vise odjeljenja kad nedostaje vaspitacica radi bolovanja,
nezadovoljstvno nacinom upravljanja i dr.;
da je poCetkom 2023. godine postojao problem u kuhinji, u vezi sa uzemljenjem;
da je viSe zaposlenih (23 potpisa) uputilo peticiju u kojoj isti€u da je loSa atmosfera, da se stvara
strah, prijetnja te poniZzavajuce okruzenje od strane gorepomenute direktorice;
da je nadzor u Ustanovi vrSila Uprava za inspekcijske poslove — Prosvjetna i Inspekcija rada, a i
predstavnici Ministarstva su obilazili ustanovu;
da inspekcije nijesu uocile nepravilnosti u radu Ustanove, te su postupci obustavljeni;
daje 1.02.2023. godine izvrSena interna provjera JPU ,Nasa radost’;
da je 3.02.2023. godine, zbog problema na poslu i pretrplienog stresa viSe zaposlenih potraZilo
medicinsku pomo¢ u Jedinici za hitnu medicinsku pomo¢ Herceg Novi;
da je 7.02.2023. godine odrZan sastanak Uprave vrtica sa predstavnicima Ministarstva prosvijete,
gdje su date smjernice direktorici 0 naCinu komunikacije sa zaposlenima, te pokaze viSe takta i
samokontrole;
da je 10.02.2023. godine, odrzana sjednica Upravnog odbora ustanove, gdje se glasalo o
razrieSenju direktorice a obustavljen je disciplinski postupak protiv dvije zaposlene;

» da su zaposlene koje smatraju da su izloZzene mobingu upuéene u nacin zastite od istog od strane

Inspekcije rada.

YV VYV

YV VVV V VYV

Y

IV Relevantni propisi

7. Ustavom Crne Gore (,Sl. list CG* br. 1/07 i 38/13), garantovano je:
Dijete uziva prava i slobode primjereno njegovom uzrastu i zrelosti. (€l. 74/1)

8. Konvencijom o pravima djeteta UN-a utvrduje se:

U svim akcijama u vezi s djecom, bez obzira da li ih poduzimaju javne ili privatne drustvene dobrotvorne
institucije, sudovi, upravne vlasti ili zakonska tijela, najbolji interesi djeteta bice od prvenstvenog znacaja.
DrZzave-potpisnice uzimaju na sebe da osiguraju djetetu zastitu i brigu koja je potrebna za njegovu
dobrobit, uzimajuéi u obzir prava i duznosti njegovih roditelja, zakonskih staratelja ili drugih pojedinaca
zakonski odgovornih za njega, i da bi se ovo postiglo, preduzece sve zakonske i upravne mjere.
DrZzave-potpisnice Ce osigurati da se institucije, sluzbe i ustanove odgovorne za brigu o djeci i njihovu
zaStitu pridrzavaju standarda uspostavljenin od odgovaraju¢ih vlasti, naro¢ito u pogledu sigurnosti,
zdravlja, u broju i prikladnosti njihovog osoblja kao i odgovarajuéeg nadzora nad njima. (¢lan 3)

9. OpSti zakon o obrazovanju i vaspitanju ("SI. list RCG" br. 64/02, 31/05, 49/07, "Sl. list CG", br. 4/08
21/09 od, 045/10, 073/10, 040/11, 045/11, 036/13, 039/13, 044/13, 047/17, 059/21, 076/21, 146/21)
Obrazovanje i vaspitanje je djelatnost od javnog interesa. (Cl. 4)
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U ustanovi nije dozvoljeno: fizicko, psihicko i socijalno nasilje; zlostavljanje i zanemarivanje djece i
ucenika; fizicko kaZnjavanje i vrijedanje licnosti, odnosno seksualna zloupotreba djece i ucenika ili
zaposlenih i svaki drugi oblik diskriminacije u smislu zakona. (¢l. 9a)
Skolski, odnosno upravni odbor ustanove:
1) usvaja program razvoja;
2) usvaja godisnji plan rada i izvjestaj o njegovoj realizaciji (ostvarivanju);
3) razmatra programe i rezultate vannastavnih aktivnosti;
3a) donosi odluku o organizovaniju Skolskog sportskog drustva, odnosno kluba;
4) donosi statut, akt o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i druga opsta
akta;
5) donosi godisnii finansijski plan;
5a) donosi plan javnih nabavki;
5b) donosi odluku o davanju u zakup imovine $kole u skladu sa zakonom;
6) usvaja periodicni i godisnji radun;
7) predlaZe promjenu naziva i sjedi$ta ustanove;
8) rieSava, kao drugostepeni organ, o pravima ucenika, odnosno korisnika usluga, u skladu
sa zakonom;
9) obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom i statutom.
Skolski, odnosno upravni odbor odluéuje veéinom glasova ukupnog broja &lanova, ako
statutom ustanove nije predvideno da o pojedinim pitanjima odlucuje druga vecina.
Clanovi $kolskog, odnosno upravnog odbora su duzni da zastupaju interese i stavove organa koji su
ih izabrali. (€. 76)

Direktor ustanove:

1) planira, organizuje i rukovodi radom ustanove;

2) organizuje racionalno i efikasno izvodenje obrazovnog programa;

3) obezbjeduje jednakost u¢enika u ostvarivanju prava na obrazovanje i vaspitanje, u skladu sa njihovim
sposobnostima;

4) priprema predlog godisnjeg plana rada i odgovoran je za njegovo sprovodenie;

5) rukovodi radom nastavni¢kog, odnosno stru¢nog vijec¢a;

6) vrsi izbor nastavnika, stru¢nih saradnika i drugih zaposlenih u ustanovi;

7) predlaze akt o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta;

8) vrsi struéno-pedagoski nadzor;

9) odlucuje o pravima i obavezama zaposlenih, u skladu sa zakonom;

10) podsti¢e stru¢no obrazovanje i usavrSavanje nastavnika i predlaze njihovo napredovanje;

11) donosi plan unapredenja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada ustanove;

12) zastupa i predstavlja ustanovu i odgovoran je za zakonitost rada ustanove;

13) saraduje sa roditeljima i sredinom;

14) obrazuje komisije za provjeru znanja ucenika u toku trajanja nastave, na zahtjev uéenika, roditelja ili
staratelja;

15) obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom i statutom ustanove.
Direktor je duzan obrazovati Komisiju iz stava 1 tacke 14 ovog ¢lana u roku od 24 ¢asa od podnoSenja
zahtjeva za provjeru znanja ucenika.
Zahtjevom za provjeru znanja ucenika moze se traziti izuzece predmetnog nastavnika iz Komisije.
U sastavu Komisije mora biti najmanje jedan ¢lan koji ne radi u toj ustanovi.
Ocjena Komisije je konac¢na.
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Na postupak ocjenjivanja, utvrdivanja ocjene i na prigovor na ocjenu ne primjenjuje se Zakon o upravhom
postupku.

Direktor ustanove podnosi Skolskom, odnosno upravnom odboru izvjeStaj o radu, prema potrebi, a
najmanje jedanput godinje. (Cl. 82)

Savjet roditelja:
1) bira predstavnike roditelja u Skolski, odnosno upravni odbor;
2) daje mislienje o predlogu godiSnjeg plana rada ustanove;
3) razmatra izvjestaj o radu ustanove;
3a) uCestvuje u postupku predlaganja izbornih predmeta;
3b) daje misljenje na program organizacije ekskurzije ucenika;
3c) razmatra interne i eksterne izvjestaje o utvrdivanju kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada ustanove;
4) razmatra prigovore roditelja i u¢enika u vezi sa obrazovno-vaspitnim radom;
5) obavlja i druge poslove, u skladu sa zakonom i statutom ustanove.
Nacin rada savjeta roditelja blize se utvrduje statutom ustanove. (l. 95)

10. Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju("Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 064/02
od 28.11.2002, 049/07 od 10.08.2007, Sluzbeni list Crne Gore", br. 080/10 od 31.12.2010, 040/11 od
08.08.2011, 040/16 od 30.06.2016, 047/17 od 19.07.2017)

Ciljevi pred$kolskog vaspitanja i obrazovanja su:
1) stvaranje uslova za zivot, igru i razvoj djece;
2) razvijanje sposobnosti razumijevanja i prihvatanja sebe i drugih;
3) razvijanje sposobnosti za dogovaranje, uz uvazavanje razli¢itosti i uéestvovanja u grupi;
4) razvijanje sposobnosti prepoznavanja emocija i podsticanje emotivnog dozivljavanja i
izrazavanja;
5) njegovanje radoznalosti, istrazivackog duha, maste i intuicije, kao i razvijanje misljenja;
6) podsticanje jezickog razvoja, kao vjestine komunikacije, stvaralackog i kreativnog koriS¢enja
govora;
6a) razvijanje interesovanja djece da kroz igru i zabavu usvajaju strani jezik;
7) podsticanje doZivljavanja umjetnickih djela i umjetni¢kog izraZzavanja;
8) bogacenije djeCjeg iskustva kroz razliCite tipove aktivnosti iz svakodnevnog Zivota;
9) podsticanje tjelesnog i motori¢kog razvoja;
10) razvijanje samostalnosti, higijenskih navika i brige za zdravlje;
11) razvijanje pozitivnog odnosa prema prirodi i zastiti Zivotne sredine;
12) razvijanje sposobnosti razumijevanja i usvajanja osnovnih socijalnih, moralnih i drugih
vrijednosti;
13) razvijanje svijesti o jednakosti i ravnopravnosti polova. (Cl. 4)
Nadzor nad sprovodenjem odredaba ovog zakona vrsi ministarstvo nadlezno za prosvjetu (u daljem
tekstu: Ministarstvo), u skladu sa zakonom. (€l. 10)

Pravilnik o sadrzaju, oblicima i nacinu utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnoq rada u ustanovama
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 111/20 od 18.11.2020)

Oblasti obrazovno-vaspitnog rada u kojima se utvrduje kvalitet su:
- kvalitet nastave i uenja, odnosno obrazovno-vaspitnog rada;
- upravljanje i rukovodenje ustanovom, organizacija i izvodenje obrazovno-vaspitnog rada;
- etos ustanove;
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- postignu¢a, znanja i vjestine djece, uCenika, odnosno polaznika obrazovanja (u daljem tekstu:
ucenici), prema obrazovnim standardima znanja, odnosno ishodima ucenja;
- podrska koju ustanova pruza ucenicima, i
- drugi sadrzaji znaCajni za utvrdivanje, obezbjedivanje i unapredivanje kvaliteta obrazovno-
vaspitnog rada u ustanovama.
Utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama, saglasno zakonu, vr$i se u skladu sa
Metodologijom za obezbjedivanje i unapredivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovi. (Cl.
2)

U procesu samoevaluacije ucestvuju: nastavnici, odnosno struéni organi ustanove, organ upravljanja
ustanovom, direktor, savjet roditelja, ucenici, odnosno ucenicki parlament i, po potrebi, predstavnici
lokalne zajednice, odnosno socijalnih partnera.

Od predstavnika iz stava 1 ovog €lana direktor ustanove obrazuje tim za samoevaluaciju (u daljem
tekstu: tim) na period od dvije godine.

Direktor ustanove je rukovodilac tima. (Cl. 6)

Tim sacinjava lzvjeStaj o samoevaluaciji koji sadrZi analizu stanja, procjenu ostvarenosti zahtjeva
standarda obrazovno-vaspitnog rada i preporuke za obezbjedivanje i unapredivanje kvaliteta rada
ustanove.

lzvjeStaj iz stava 1 ovog Clana razmatraju nastavnicko, odnosno stru¢no vijece, strucni aktivi i savjet
roditelja, a usvaja ga organ upravljanja ustanovom.

IzvjeStaj iz stava 1 ovog €lana, ustanova dostavlja Zavodu za Skolstvo (u daliem tekstu: Zavod),
odnosno Centru za struéno obrazovanje (u daljem tekstu: Centar), u elektronskoj formi, u roku od 30
dana od dana usvajanja od strane organa upravljanja ustanovom. (€l. 9)

11. Zakon o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (“Sl. list CG” br. 42/11 i 32/14) propisuje:

Zastitnik/ca u vrSenju svoje funkcije djeluje na nacin Sto: ukazuje, upozorava, kritikuje, predlaze ili
preporucuje. (¢l. 20/1)

Zastitnik/ca nije ovlaS¢en/a da mijenja, ukida ili poniStava akte organa.

Zastitnik/ca ne moZe da zastupa stranke u postupku, niti da u njihovo ime ulaZe pravna sredstva, osim u
slu€aju iz €lana 27 stav 2 ovog zakona. (€. 22)

Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik/ca daje mi$ljenje o tome da li je, na
koji nacin i u kojoj mjeri do$lo do povrede ljudskih prava i sloboda. (Clan 41/1)

V Zakljuéna ocjena

12. Na osnovu sprovedenog ispitnog postupka Zastitnik, zapaza da postoje problemi u funkcionisanju,
organizaciji u JPU ,Nasa radost‘ Herceg Novi, kao i problemi u komunikaciji i dijelom nesuglasice izmedu
menadzmenta — direktorice i odredenog broja zaposlenih, koja situacija nije u najboljem intresu djece koja
pohadaju tu obrazovno-vaspitnu ustanovu.

Zastitnik istiCe da u ovom periodu nije imao prituzbi na rad predmetne ustanove od strane roditelja djece,
ali cijeni da se neodgovaraju¢a atmosfera, moze negativno odraziti na djecu i da problemi u organizaciji i
funkcionisanju, svakako mogu da utiCu na opStu bezbjednost u ustanovi u koju je upisano 1183 djece.
Takode, navedena situacija nije u skladu sa cilievima obrazovanja.

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 81000 Podgorica, Ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3



13. ZapaZa se da su se pojedine zaposlene viSe puta obracale Ministarstvu prosvjete ukazujuci da postoje
problemi u organizaciji, kuhinji, nastavnoj normi i sl. Takode, u vezi sa postupanjem direktorice vrSen je
inspekcijski nadzor od strane Uprave za inspekcijske poslove, kao i interna provjera u ustanovi. Takode
predstavnici Ministarstva prosvjete su shodno svom mandatu, vrSili nadzor i davali preporuke.

14. Inspekcija za prosvjetu kao i Inspekcija rada, nakon izvrenih inspekcijskih nadzora, nijesu nasle
nepravilnosti u radu Ustanove. Medutim, internom provjerom ustanove, koja je vrSena 6.02.2023. godine
uocila je odredene neusaglasenosti. Naime iz |zvjestaja o internoj provjeri JPU ,NaSa radost‘ za objekta
,Jgalo® i ,Topla“ u VJ ,lgalo“ uoene su odreSene neusaglasenosti: ne vodi se uredno Evidencija Cuvanja
hrane u rashladnim uredajima, zbog toga $to je trebalo promijeniti obrazac; da ispred ekonomskog ulaza
treba sanirati curenje drenaznih voda, jer zadrZzavanje vode ispred tog ulaza predstavija veliki rizik o
mikrobiolo$ke kontaminacije; da u objektu ,Topla“ postoji vise moguénosti za pobolj$anje (okre€iti hodnik,
obiljeziti sve vrste hrane u rashladnom uredaju koja nemaju deklaraciju, datumom prijema; kupiti nov
termometar, voditi evidenciju termiCke obrade hrane; da zaposlenima nije dozvoljeno da koriste civilnu
odjecu koja nije zasticena radnom uniformom tokom rada u kuhinji; izvrsiti mikrobioloSke analize hrane,
provjeriti Cistocu svih povrsina u kontaktu sa hranom i higijenu ruku, Sto vaZzi i za objekat ,lgalo®. Zastitnik
je mislienja da je interna provjera obavljena u cilju unaprjedenja rada i otlanjanja eventualnih nedoumica,
te je njeno sprovodenje, u konkretnom slu€aju bilo potrebno i korisno.

16. Predstavnica Ministarstva prosvjete (Generalna direktorica direktorata za predSkolsko, osnovno i
inkluzivno obrazovanje) 7.02.2023. godine, prisustvovala je sastanku u Ustanovi, te je na kraju nakon $to
su svi prisutni iskazali svoj stav, navela direktorici Ustanove da metod komunikacije nije dobar, da nije na
vrijeme rijeSila probleme sa pojedinim zaposlenim, $to je dovelo do situacije u VJ ,Igalo®, dala je smjernice
direktorici 0 naCinu komunikacije sa zaposlenima prema kojima mora da promijeni pristup i da pokaze vise
takta i samokontrole, a na $ta joj je i prethodno ukazala u usmenom razgovoru.

17. Zapaza se da je protiv odredenih zaposlenih i to onih koje su medu zaposlenim koji su ukazivalo i
navodili postojanje problema, bio pokrenut disciplinski postupak. Nakon obavljenih inspekcijskih pregleda,
te posjeta predstavnika Ministrarstva prosvjete, na sjednici Upravnog odbora od 7.02.2023 godine,
primjecuje se da je obustavljen disciplinski postupak protiv dvije zaposlene. Takode na sastanku stavljen
je predlog za razrjeSenje direktorice, o kojem se glasalo, koji je predlog odbijen sa tri glasa protiv i dva
uzdrzana.

18. Zaposlene koje smatraju da su izlozene mobingu, imaju moguénost da podnesu zahtjev za pokretanje
postupka za zastitu od mobiga posredniku koji je odreden. Takode ukoliko zaposleni ne bude zadovoljan
ishodom postupka kod poslodavca, moze pokrenuti postupak kod Agencije za rjeSavanje sporova ili kod
nadleZnog suda u odredenom roku.

19. Zastitnik je misljenja da nedostaci u organizaciji predskolske vaspitno-obrazovne ustanove, kao i da
neprimjerena ili neadekvatna komunikacija direktorice sa zaposlenimna, ne predstavlja pozitivnu i ugodnu
radnu atmosferu u javnoj ustanovi, $to nije u najboljem interesu djece, a takode nije u skladu sa ciljevima
predSkolskog obrazovanja i vaspitanja. Naime rije€ je o javnoj ustanovi gdje vaspitanje djece predstavlja
vazan segment u radu i gdje svakako postoje izazovi u funkcionisanju sa velikim brojem djece, gdje
nerijetko norma nije ispoStovana. Sve to iziskuje povecano angaZzovanje svih zaposlenih, vaspitaa/ca
radnica u kuhinji, medicinskih sestara i radnica na odrZavanju higijene.
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20. U predmetnoj ustanovi upisan je veoma veliki broj djece, iznad zakonske norme, te je svakako i
kompleksan nacin organizovanja rada. Naime shodno zakonu, direktor: planira, organizuje i rukovodi
radom ustanove; organizuje racionalno i efikasno izvodenje obrazovnog programa; obezbjeduje jednakost
ucenika u ostvarivanju prava na obrazovanje i vaspitanje, u skladu sa njihovim sposobnostima; priprema
predlog godiSnjeg plana rada i odgovoran je za njegovo sprovodenje; rukovodi radom nastavnickog,
odnosno struc¢nog vijeca; vrsi izbor nastavnika, struc¢nih saradnika i drugih zaposlenih u ustanovi; predlaze
akt o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta; vrSi strutno-pedagoski nadzor; odluCuje o pravima i
obavezama zaposlenih, u skladu sa zakonom; podstiCe stru¢no obrazovanje i usavrSavanje nastavnika i
predlaze njihovo napredovanje; donosi plan unapredenja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada ustanove;
zastupa i predstavlja ustanovu i odgovoran je za zakonitost rada ustanove; saraduje sa roditeljima i
sredinom; . .. te obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom i statutom ustanove.

Takode, Zastitnik podsje¢a i da vaznu funkciju u radu svake obrazovno-vaspitne ustanove imaju i
Upravni/Skolski odbor koji ima brojne nadleznosti kao i Savjet roditelja koji zastupa prava i interese svih
roditelja i koji su i trebaju biti ukljuceni u vaznije procese i odnose u kolektivu.

21. Polaze¢i od navedenog, kao i Cinjenice da je institucija Zastitnika ustanovljena u cilju zastite i
unaprijedenja ljudskih prava i sloboda zajaméenih Ustavom, zakonom, ratifikovanim medunarodnim
ugovorima o ljudskim pravima i op$te prihvacenim pravilima medunarodnog prava i u cilju jacanja
vladavine prava, a pridrzavajuci se i nacela pravde i pravicnosti, cijeneci najbolje interese djece, Zastitnik
daje

PREPORUKU

JPU ,,Nasa radost*
Upravnom odboru JPU ,Nasa radost”

- da u narednom periodu, shodno Pravilniku o sadrZaju, oblicima i nainu utvrdivanja kvaliteta
obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama, u cilju utvrdivanja kvaliteta, sprovede samoevaluaciju
uz uceSce svih aktera (nastavnici, odnosno stru¢ni organi ustanove, organ upravljanja ustanovom,
direktor, savjet roditelja, ucenici, odnosno ucenicki parlament i, po potrebi, predstavnici lokalne
zajednice,) i preduzme dalje radnje u cilju unaprijedenja meduljudskih odnosa u ustanovi.

Upravni odbor i Ustanova duzni su da Zastitniku u roku od 30 dana od dana prijema ovog akta, dostave
izvjeStaj o preduzetim i namjeravanim mjerama i radnjama na izvrSenju preporuke.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA
CRNE GORE
Snezana Mijuskovi¢

D-na:

- JPU ,Nasa radost H. Novi - Igalo

- Upravnom odboru JPU ,NaSa radost"
- Ministarstvu prosvjete

- Upravi za inspekcijske poslove

- Zavod za Skolstvo (na upoznavanije)
- sindikat JPU ,NaSa radost"

-ala
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