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Na osnovu €lana 41 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Sluzbeni list CG", br.
42/1132/14), sproveo je ispitni postupak po prituzbi XX, iz Podgorice i utvrdio Cinjeni¢no stanje na nacin
kako slijedi.

I UVOD

1. Postupak pred Zastitnikom ljudskih prava i sloboda, odnosi se na nepostupanije po prijavama koju je
podnositelika prituzbe podnijela odredenim organima, kao i Komunalnoj policiji Glavnog grada
Podgorica, zbog emitovanja glasne muzike iz restorana "XX" koji se nalazi u XX u Podgorici.

Il CINJENICE

2. Cinjenice utvrdene na osnovu navoda podnositeljke prituzbe, izjadnjenja Komunalne policije Glavnog
grada Podgorice, pribavljenog u toku ispitnog postupka, te cjelokupne dokumentacije koja egzistira u
spisima predmeta, mogu se sublimirati na slede¢i nacin.

3. Dana 07. aprila 2023. godine, 13. aprila 2023. godine, 15. aprila 2023. godine i 17. aprila 2023. godine
XX obratila se elektronskim putem prijavama na odredene imejl adrese, medu kojima je i mejl adresa
Komunalne policije Glavnog grada Podgorice, ukazuju¢i na problem emitovanja preglasne muzike, iz
restorana "XX" koji se nalazi u ulici XX u Podgorici.

4. Dana 13. aprila 2023. godine, Komunalna policija Glavnog grada Podgorica u cilju kontrole nivoa buke
iz predmetnog ugostiteljskog objekta izvrsila je komunalni nadzor i nakon tog nadzora sacinila sluzbene
zabiljeSke D16-335/23-2320 i D16-325/23-2305.

5. Dana 15. aprila 2023. godine, Komunalna policija izvrSila je komunalni nadzor kod subjekta nadzora
ugostiteljskog objekta "XX" i nakon tog nadzora sacinila zapisnike o izvrSenom inspekcijskom nadzoru
D16-335/23-2307 i D16-335/23-2310.

6. Prema stanju u spisima predmeta nema dokaza da je Komunalna policija Glavnog grada Podgorica o
ishodu komunalnog nadzora obavijestila podnositeljku prituzbe.
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Il RELEVANTNO DOMACE | MEDUNARODNO PRAVO
Ustav Crne Gore ("Sluzbeni list Crne Gore", br.1/07, 38/13 )

Clan 57
Svako ima pravo da se, pojedina¢no ili zajedno sa drugim, obrati drzavnom organu ili organizaciji koja
vrSi javna ovlaScenja i da dobije odgovor.

Zakon o lokalnoj samoupravi (“Sl.list RCG", br.38/03 i "Sl.list CG", br. 22/08, 42/11, 54/16 i 13/18,
34/19, 38/20, 50/22, 84/22)

Clan 69 stav 3
Za vrSenije specifiénih poslova lokalne uprave obrazuju se posebne sluzbe (sluZzba komunalne policije,
sluzba zastite i spaSavanja i druge sluzbe, u skladu sa zakonom).

Zakon o inspekcijskom nadzoru ("Sluzbeni list Republike Crne Gore", br.039/03, Sluzbeni list Crne
Gore", br. 76/09, 57/11, 18/14, 11/15, 52/16)

Clan 13 stav 1 tacka1i5

U vr8enju inspekcijskog nadzora inspektor je naroCito obavezan da: 1) razmotri inicijativu za pokretanje
postupka inspekcijskog nadzora i o tome obavijesti podnosioca inicijative; Postupa zakonito,
blagovremeno i u skladu sa etickim kodeksom drzavnih sluZbenika

Zakon o komunalnoj djelatnosti ("Sluzbeni list CG", br.55/16, 74/16, 2/18, 66/19)

Clan 1
Ovim zakonom odreduju se komunalne djelatnosti, ureduju uslovi i nacin obavljanja komunalnih
djelatnosti i druga pitanja od znaCaja za komunalne djelatnosti.

Clan 17 stav 1 tacka 18
Zabranjeno je naruSavanje komunalnog reda bukom.

Clan 19 stav 1 tacka 7
Radi kori§¢enja, Cuvanja i odrzavanja javnih povrsina, komunalne infrastrukture, opreme i sredstava za
obavljanje komunalne djelatnosti i zadovoljenja javnog interesa u komunalnoj oblasti, jedinica lokalne
samouprave propisuje opste uslove odrZzavanja komunalnog reda i mjere za njihovo sprovodenje, a
narocCito: (...) sprie¢avanje naruSavanja komunalnog reda bukom.

Zakon o komunalnoj policiji ("Sluzbeni list CG", br. 57/14, 34/19)

Clan 12st. 12
Komunalna policija u vrSenju poslova iz svoje nadleznosti saraduje sa gradanima, postupanjem po
prijavama, zahtjevima i predlozima u vezi sa komunalnim redom. Prijave, zahtjevi i predlozi iz stava 1
ovog ¢lana, mogu se podnijeti pisanim putem, elektronskom poStom, telefonom i neposrednim usmenim
obracanjem, o ¢emu komunalni policajac sacinjava sluzbenu zabiljeSku.
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Zakon o turizmu i ugostiteljstvu ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 2/18, 4/18, 13/18, 25/19, 67/19, 76/20,
130/21)

Clan 80

Ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika ili izvodi zabavni program, odnosno upotrebljavaju
elektroakusticki i akustiCki uredaji mora da ispunjava uslove za zastitu od buke:

- da ima zvucnu izolaciju kojom se obezbjeduje da nivo buke izvan objekta ne prelazi propisanu
grani¢nu vrijednost buke od 65 dB (A) Laeg;

- da upotreba elektroakustickih ifili akustiCkih uredaja ne prouzrokuje buku unutar objekta iznad
granicnih vrijednosti buke;

- da na uredaju preko kojeg se emituje muzika ima instaliran limitator jaCine zvuka;

- elektroakusticki uredaji sa kojih se emituje muzika moraju imati podatke o zvu¢noj snazi i moraju biti
u skladu sa tehnickim standardima.
(2) Ukoliko se u ugostiteljskom objektu organizuje izvodenje muzi¢kog programa uZivo koriéenjem
elektroakustiCke opreme (instrumenata, pojacala i zvucnika), ta oprema mora da ima ugradene limitatore
jacine zvuka u skladu sa ovim zakonom.
(3) Zabranjena je upotreba u ugostiteljskim objektima elektroakusticke opreme sa ugradenim
pojaCivatem zvuka koja nije pogodna za ugradniju limitatora jaCine zvuka.
(4) Ispunjenost uslova za limitator jagine zvuka u skladu sa ovim zakonom, provjerava pravno lice
akreditovano za mjerenje buke i o tome sacinjava izvjestaj o ispunjenosti uslova za limitatore u skladu
sa ovim zakonom.
(5) Kontrolu i mjerenje nivoa buke u/iz ugostiteljskin objekata (unutar i van objekta) vrsi komunalna
policija uredajem za mjerenje buke.
(6) Mjerenje nivoa buke na otvorenom iz ugostiteljskih objekata (van objekta) vrsi se na udaljenosti ne
manjoj od 2 m, odnosno ne vec¢oj od 3 m od najizloZenije fasade, pri ¢emu se izmjerena vrijednost
koriguje za +/- 3 dB(A) Laeq zbog odbijanja zvuka.
(7) Graniéne vrijednosti nivoa buke za sve vrste ugostiteljskih objekata, nacin mjerenja buke unutarivan
ugostiteljskih objekata, nacin upotrebe i uslove koje mora da ispunjava limitator jacine zvuka i limitator
jacine zvuka za mrezno napajanje propisuje Ministarstvo.

Zakon o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (,Sluzbeni list CG*, br.42/11i 32/14)

Clan 41 stav 1
Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik daje misljenje o tome da li je, na
koji nacin i u kojoj mjeri doslo do povrede ljudskih prava i sloboda.

Clan 42 stav 1
StarjeSina, odnosno lice koje rukovodi organom na Ciji se rad preporuka odnosi obavezan je da, u
ostavljenom roku, dostavi izvje$taj o preduzetim radnjama za izvrSenje preporuke.

IV DRUGA RELEVANATNA DOKUMENTA

Povelja o temeljnim pravima EU (2000) u ¢lanu 41 garantuje pravo na dobru upravu na nacin propisuje
da:

Svako ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju nepristrasno,
pravi¢no i u razumnom roku.
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Evropski kodeksom dobrog administrativnog ponasanja, koji je na osnovu posebnog izvestaja
Evropskog ombudsmana i na njegovu inicijativu usvojio Evropski parlament Rezolucijom 6. septembra
2001. godine, Evropski parlament je pozvao Evropskog ombudsmana da svakodnevno primenjuje
Kodeks kada ispituje pravilnost rada organa Unije, a kako bi se osnaZilo pravo gradana na dobru upravu.

Kodeks dobre uprave odrazava principe Evropskog upravnog prostora. Organi javne vlasti i javni
sluzbenici uvjek djeluju u okviru i na osnovu Ustava, zakona i drugih propisa i primjenjuju pravila i
postupke propisane vazecim propisima.

Gradani se zbog povreda ovog Kodeksa mogu prituzbom obratiti rukovodiocu organa javne viasti i
Zastitniku ljudskih prava i sloboda. Zastitnik svojim odlukama, stavovima, misljenjima, preporukama i
drugim aktima stvara praksu od znaCaja za primjenu ovog kodeksa i 0 njoj obavjeStava organe javne
vlasti i javnost.

V ZAKLJUCNA OCJENA ZASTITNIKA

7. Podnositeljka prituzbe prigovara postupanju odredenih organa, kao i Komunalne policije Glavnog
grada Podgorica po prijavama koje je podnijela tim organima i pomenutoj Sluzbi zbog emitovanja
preglasne muzike iz restorana "XX" koji se nalazi u XX u Podgorici.

8. Izjadnjavajuci se na navode iz prituzbe Komunalna policija Glavnog grada Podgorica istakla je da je
ta Sluzba zaprimila viSe prijava gradana na rad nevedenog ugostiteljskog objekta. Postupajuci po
prijavama sluzbenici Komunalne policije vrsili su komunalni nadzor, u cilju odrzavanja komunalnog reda
I kontrola buke iz pomenutog ugostiteljskog objekta i konstatovali da u trenutku kontrole nije bilo
prekoraCenja dozvoljenog nivoa buke.

9. Prilikom ispitivanja prituzbe, kao i dono$enja misljenja, Zastitnik je cijenio da predmetnu prituzbu treba
ispitivati na osnovu €lana 57 Ustava Crne Gore koji obezbjeduje pravo obra¢anja gradana drZzavnom
organu i da se dobije odgovor, u vezi ispunjavanja zahtjeva azurnosti i razumne brzine postupanja po
podnijetim prijavama za vrSenje komunalnog nadzora.

| Povreda prava na obraéanje - odgovor iz ¢lana 57 Ustava Crne Gore u vezi ispunjavanja
zahtjeva aZurnosti i razumne brzine postupanja po podnijetoj inicijativi za vrSenje inspekcijskog
nadzora.

a) Opsti principi - relevantna nacela

10. Komitet ministara Savjeta Evrope usvojio je viSe preporuka, koje imaju za cilj postizanje odredenih
segmenata dobre uprave. Dostignuti standardi u okviru Savjeta Evrope, kao i usvajanje Evropskog
kodeksa dobrog administrativnog ponaSanja (2001) na nivou Evropske unije, stvorili su uslove za
donoSenje jedne sveobuhvatne preporuke o dobroj upravi, koja definiSe osnovno pravo na dobru upravu
i time olakSava njegovu efektivnu primjenu u praksi.

11. Preporuka R. (2007) 7 o dobroj upravi je veoma vazan dokument koji postavlja nacela i pravila koja
organi javne uprave treba da primenjuju u svom odnosu sa gradanima, 1j. javnoS¢u, kako bi se izgradila
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dobra uprava. Preporuka sadrZzi naCelo postupanja u okviru razumnog vremenskog roka, koje
podrazumijeva da javna uprava vrSi svoje duznosti u razumnom vremenskom roku'.

12. Rezolucija (77) 31 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o zastiti pojedinaca u odnosu na akte
uprave? sadrZi preporuke drzavama €lanicama da se u svojoj zakonskoj i upravnoj praksi uvaze sledeca
nacela: a) pravo na saslu$anje, b) pravo na pristup informacijama, c) pravo na pomoc¢ i pravnu zastitu,
d) navodenje razloga i obrazloZenje, i e) pouka o pravnim ljekovima.

13. Ova Rezolucija doneta je 1977. godine i naCela koja ona predvida odnose se na upravne akte koji
se definiSu kao pojedinacne odluke ili mjere koje se donose prilikom vr3enja vlasti, a koje su takve prirode
da neposredno pogadaju prava, slobode i interese. Cilj ovih nacela je zastita lica, bilo fiziCkih ili pravnih,
u upravnim postupcima koji se mogu okon¢ati autoritativnim upravnim aktom.

14. Na nuznost dostavljanja odgovora ukazuje i Evropski kodeks dobrog administrativnog ponasanja
(Clan 13) koji utvrduje da je sluzbenik duZan da se postara da svaki gradanin koji se pismenim putem
obrati instituciji dobije odgovor3. Kodeks predstavlja opsti okvir pravilnog administrativnog ponasanja
(dobre uprave) za organe javne vlasti i javne sluZbenike, koji sadrzi profesionalne standarde i eticka
pravila ponaSanja za obavljanje sluzbenih poslova i ostvarivanje komunikacije sa gradanima. Njegovi
osnovni principi odnose se na zakonitost, srazmjernost i svrsishodnost, objektivnost i poStovanje
opravdanih o¢ekivanja, a Sto se trazi od svih drZzavnih organa i sluzbenika.

15. Obaveza implementacije navedenih pravnih standarda, odnosno prava EU u nacionalni pravni
poredak proizilazi iz odredbe ¢lana 72 Sporazuma o asocijaciji i stabilizaciji koji je za Crnu Goru stupio
na snagu 01. maja 2010. godine.

b) Primjena principa na konkretni slu¢aj

16. Vracajuéi se na predmetni slucaj, na osnovu stanja u spisima predmeta, Zastitnik je konstatovao da
se podnositeljka prituzbe viSe puta obracala prijavama Komunalnoj policiji Glavnog grada Podgorica, u
Cijoj je nadleznosti postupanje po odnosnim prijavama, zbog emitovanja preglasne muzike iz
ugostiteljskog objekta XX" koji se nalazi u ul. XX u Podgorici.

17. Isto tako konstatovano je da je Komunalna policija Glavnog grada Podgorica u odredenom
vremenskom periodu postupajuéi po prijavama gradana vrSila komunalni nadzor u cilju odrzavanja
komunalnog reda i kontrole buke iz pomenutog ugostiteljskog objekta, nakon kojeg je sacinila odredene
sluzbene zabiljeSke i zapisnike o izvrSenom komunalnom nadzoru.

18. |z sadrZine izjaSnjenja Komunalne policije Glavnog grada Podgorica, dostavljenog Instituciji
Zastitnika, proizilazi da je taj organ postupajuéi po prijavama gradana, koje su podnijete zbog emitovanja
preglasne muzike iz pomenutog ugostiteljskog objekta, vr§io komunalni nadzor, te da u trenutku kontrole
buke iz pomenutog ugostiteljskog objekta nije utvrdio da je bilo prekoracenja dozvoljenog nivoa buke.

! Preporuka R (2007)7 o dobroj upravi. Nagelo 6 postupanja u okviru razumnog vremenskog roka

2 Silvija Panovié-Purié, Gordana Aracki¢, Zbirka odabranih preporuka Savjeta Evrope, Savjet Evrope,
Kancelarija u Beogradu, Beograd, 2004, str. 202—-213.

3 Evropski kodeks dobrog administrativnog postupanja. Dostupno na: http:www.
ombudsman.europa.eu/resources/code.faces
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19. Medutim, prema stanju u spisima predmeta nema dokaza da je Komunalna policija 0 ishodu svog
postupanja, obavijestila podnosioce prijava, kao i podnositeljku prituzbe. Takode, iz spisa predmeta nije
se moglo utvrditi da li se pomenuta Sluzba osvrnula na navode podnositeljke prituZbe iz podnijetih prijava
kojima je trazila od Komunalne policije da prilikom vrSenja komunalnog nadzora provjeri da li na uredaju
preko kojeg se emituje muzika iz predmetnog ugostiteljskog objekta ima instaliran limitator jacine zvuka,
niti da je o tome obavijestila podnositeljku prituzbe.

20. Komunalna policija Glavnog grada Podgorica, po misljenju Zastitnika, bila je duZna da u potpunosti
provjeri navode iz prituZzbe iznijete u prijavama podnositeljke i o ishodu svog postupanja je obavijesti.

21. Organi javne vlasti duzni su da, u okviru svojih zakonom odredenih nadleznosti, postupaju po
zahtjevima/prijavama gradana na dosljedan nacin, postujuci opravdana ocekivanja gradana, jer bilo
kakvo drugo ponasanie je akt loSe uprave koji za posljedicu ima neostvarivanje prava gradana, kod kojih
se stvara osjeCaj sumnje i nesigurnosti.

22. Uskracivanjem odgovora na podnijete prijave od strane Komunalne policije po ocjeni Zastitnika nije
u skadu sa odredbom €lana 57 stav 1 Ustava Crne Gore, kojim se odreduje da svako ima pravo da se
obrati drzavnom organu ili organizaciji koja vrsi javna ovlaS¢enja i da dobije odgovor. Smisao ustavne
odredbe o pravu na odgovor po zahtjevu ili obracanju stranke podrazumijeva pruzanje mogucnosti
stranci koja je nezadovoljna odgovorom da iskoristi raspoloziva pravna srestva za zastitu svojih prava.

23. Stoga polazec¢i od naprijed citirane ustavne odredbe i dovodeci je u vezu sa utvrdenim €injeninim
stanjem, Zastitnik je misljenja da je na ovakav nacin podnositeljki prituzbe povrijedeno pravo na odgovor
u smislu obavjeStavanja o toku postupka po podnijetim prijavama.

24. Imajuci u vidu da Zastitnik u vrSenju funkcije djeluje i na nacin $to ukazuje, upozorava i kritikuje?, u
ovom predmetu, Zastitnik primjeCuje da je nepostupanje po prijavama, tacnije nedostavljanje odgovora
od strane nadlezne Komunalne policije, objektivno moglo izazvati utisak podnositeljke prituzbe da njenim
navodima nije posvecena duzna paznja i da kao gradanka nije uvazena na odgovarajuci nacin.

25. U svakom slucaju, podnositeljka prituzbe se upucuje na odredbe ¢1.61 Zakona o komunalnoj

djelatnosti, shodno kojem nadzor nad zakonitoS¢u rada vrsilaca komunalne djelatnosti vrsi organ lokalne

uprave.

Stoga, imajuéi u vidu sve prednje navedeno, Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore daje sljede¢u
PREPORUKU

Komunalnoj policiji Glavnog grada Podgorica

- da bez daljeg odlaganja, XX dostavi pisano obavjestenje o ishodu postupanja po prijavama od 7. aprila
2023. godine, 13. aprila 2023. godine, 15. aprila 2023. godine i 17. aprila 2023. godine.

4 Clan 20 stav 1 Zakona o zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Sluzbeni list CG", br. 42/2011 i
32/2014.)
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Komunalna policija Glavnog grada Podgorica, duzna je da, u roku od 15 dana od dana prijema ovog
mi$ljenja, Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore dostavi izvjestaj o radnjama i mjerama koje su
preduzete radi izvrSenja preporuke.

ZASTITNIK
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
SiniSa Bjekovi¢

Dostavljeno:
- podnositeljki prituzbe
- Komunalnoj policiji Glavnog grada Podgorica
-ala.
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