Crna Gora

Kabinet Zastitnika 020/241-642

Savijetnici 020/225-395

Centrala 020/225-395

Fax: 020/241-642

E-mail: ombudsman@t-com.me
www.ombudsman.co.me

Zastitnik ljudskih prava
i sloboda Cme Gore
Ombudsman

Broj: 01- 169/23
Podgorica, 19. jun 2023. godine
MP/MP

Na osnovu ¢lana 39 tacka 4 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Sluzbeni list
CG" br. 42/11 i 32/14)) i ¢lana 39 Pravila o radu Zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne Gore
("Sluzbeni list CG", broj 53/14),

Obustavlja postupak pokrenut po prituzbi XX iz Kotora, u dijelu prituzbe podnijete na rad
Agencije za za$titu licnih podataka i slobodan pristup informacijama

| Postupak pred Zastitnikom ljudskih prava i sloboda Crne Gore

Dana 27. februara 2023.godine Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore, XX podnio je prituzbu na
rad opstine Kotor koja povodom zahtjeva za slobodan pristup informacijama od 18. avgusta 2022.
godine, nije donijela rjeSenje u zakonskom roku, kao i Agencije za zastitu licnih podataka i slobodan
pristup informacijama kojoj je podnijeta Zalba od 6. oktobra 2022. godine.

Povodom podnijete prituzbe, a u cilju ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda, Zastitnik je, shodno
odredbi ¢lana 28 stav 1 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda, pokrenuo ispitni postupak i od
opstine Kotor i Agencije za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, zatrazio izjaSnjenje
na navode sadrzane u prituZbi.

Postupajuci po zahtjevu Zastitnika Agencija za zastitu liénih podataka i slobodan pristup informacijama
aktom br. 07-125-5235-2/23, od 14. juna 2023. godine, dostavila je izjaSnjenje Zastitniku.

U izjaSnjenju se navodi da je Savjet Agencije spoveo postupak po izjavljenoj Zalbi i na sjednici Savjeta
Agencije odrZanoj dana 27. aprila 2023.godine donio odluku da se zalba zbog povrede pravila
postupka usvoji i naloZi opstini Kotor da donose rjeSenje po zahtjevu za slobodan pristup informacijama
XX od 18. avgusta 2022.godine. Nadalje se navodi da ¢e pisani otpravak rjeSenja Savjeta Agencije
UPII 07-30-6002-2/22 od 14. juna 2023. godine biti dostavljen strankama u postupku.

Uz ovo izjaSnjenje dostavljena je kopija spisa predmeta formiranih po zalbi XX UPII 07-30- 6002-1/22
od 06. oktobra 2022.godine i rieSenje Savjeta Agencije UPII 07-30-6002-2/22 od 14. juna 2023.godine.

Il OCJENA ZASTITNIKA

Imajuci u vidu naprijed navedeno, te slijedeéi navode iz prituzbe, kao i Cinjenicu da je Agencija za
zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama dana 14. juna 2023. godine, donijela rjeSenje
kojim se Zalba podnosioca prituzbe usvaja i nalaze opstini Kotor da donese rjeSenje po zahtjevu za
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slobodan pristup informacijama od 18. avgusta 2022. godine, navedeno ukazuje da je u konkretnom
sluCaju, u toku postupka, otklonjena povreda na koju je podnosilac prituzbe ukazao svojom prituzbom.

Kod ovakvog stanja stvari prestali su razlozi za dalje postupanje Zastitnika, pa ovim putem
obavjeStavamo podnosioca prituzbe da je saglasno odredbi ¢lana €1.39. st.1. ta€.4. Zakona o Zastitniku
ljudskih prava i sloboda, obustavio postupak po predmetnoj prituzbi u dijelu koji se odnosi na rad
Agencije za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama.

ii. Ostali navodi iz prituzbe

U odnosu na dio prituzbe koji se odnosi na postupanje opstine Kotor, predsjednik opstine Kotor u
izjaSnjenju koje je dostavljeno Zastitniku (akt br. 01-018/23-5630/1, od 21. marta 2023. godine), navodi
da je opStina Kotor u skladu sa Odlukom o organizaciji i naCinu rada lokalne uprave, zahtjev za
slobodan pristup informacijama XX, proslijedila nadleznoj sluzbi tj. Sluzbi za inspekcijske poslove koja
je postupala u skladu sa Zakonom i Odlukama.

U prilogu izjaSnjenja dostavljena je kopija izjaSnjenja Sluzbe za inspekcijske poslove kao i dokazi o
postupanju u predmetu XX.

Nakon paZljivog razmatranja prilozene dokumentacije proizilazi da je SluZba za inspekcijske donijela
rieSenje o slobodnom pristupu informacijama UP/I br. 1704-037/22-86 od 28. oktobra 2022. godine,
kojim je dozvoljen pristup spisima predmeta koje se nalaze u arhivi SluZbe za inspekcijske poslove.
Istog dana gospodinu XX Sluzba za inspekcijske poslove je uputila trazenu dokumentaciju i
obavjestenje br. 1704-037/22-86 od 28. oktobra 2022. godine. Dokumentacija je poslata elektronskim
putem na mejl adresu gospodina X i putem poste. Dana 07.novembra 2022. godine Agenciji za zastitu
liénih podataka i slobodan pristup informacijama Sluzba za inspekcijske poslove dostavila je
Obavjestenje o postupanju i donijetom rjeSenju o slobodnom pristupu informacijama br. 1704-037/22-
86 od 28.10ktobra 2022. godine. Dana 10. novembra 2022. godine stu¢na sluzba predsjednika Op$tine
prosleduje zalbu zbog daljeg ¢utanja uprave, odnosno Zalbu na rjeSenje o slobodnom pristupu
informacijama br. 1704-037/22-86 od 28. oktobra 2022. godine. Dana 15. novembra 2022. godine
Agenciji za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama SluZba za inspekcijske poslove
dostavlja Zalbu izjavljenu od strane XX na rjeSenje br. 1704-037/22-86 od 28. oktobra 2022. godine.
Dana 23.novembra 2022. godine Sluzbi za inspekcijske poslove dostavljen je zahtjev Agencije za
zastitu liénih podataka i slobodan pristup informacijama u smislu dostavljanja kompletne dokumentacije
radi daljeg vodenja postupka pred Agencijom. Dana 25. novembra 2022. godine Sluzba za inspekcijske
poslove je dostavila Agenciji cjelokupne spise predmeta vezano za ovaj postupak, na dalju nadleznost |
odlucivanje. Nadalje proizilazi da je dana 18. avgusta 2022. godine, predsjedniku opstine Kotor
podnosilac prituzbe podnio zahtjev za pristup i ponovnu upotrebu informacija.

Zastitnik cijeni da predmetnu prituzbu u odnosu na ne(postupanje) opstine Kotor, imajuéi u vidu
izloZene navode i utvrdeno Cinjeni¢no stanje, treba ispitivati na osnovu ¢lana 57 Ustava Crne Gore koji
obezbjeduje pravo obracanja gradana drzavnom organu i da se dobije odgovor, u vezi ispunjavanja
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zahtjeva azurnosti i razumne brzine postupanja po podnijetom zahtjevu, te sa aspekta prava na
djelotvorni pravni lijek iz ¢lana 20 Ustava Crne Gore i ¢lana 13 EKLJP.

Povreda prava na obraéanje - odgovor iz ¢lana 57 Ustava Crne Gore u vezi ispunjavanja
zahtjeva azurnosti i razumne brzine postupanja po podnijetom zahtjevu za pristup
informacijama

(a) Opéti principi — relevantna nacela

Komitet ministara Savjeta Evrope usvojio je viSe preporuka, koje imaju za cilj postizanje odredenih
segmenata dobre uprave. Dostignuti standardi u okviru Savjeta Evrope, kao i usvajanje Evropskog
kodeksa dobrog administrativnog ponasanja (2001) na nivou Evropske unije, stvorili su uslove za
dono$enje jedne sveobuhvatne preporuke o dobroj upravi, koja definiSe osnovno pravo na dobru
upravu i time olakSava njegovu efektivnu primjenu u praksi.

Preporuka R. (2007) 7 o dobroj upravi je veoma vazan dokument koji postavlja nacela i pravila koja
organi javne uprave treba da primenjuju u svom odnosu sa gradanima, tj. javnoScu, kako bi se izgradila
dobra uprava. Preporuka sadrzi nacCelo postupanja u okviru razumnog vremenskog roka, koje
podrazumijeva da javna uprava vrsi svoje duznosti u razumnom vremenskom roku .

Rezolucija (77) 31 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o zastiti pojedinaca u odnosu na akte
uprave sadrZi preporuke drzavama Clanicama da se u svojoj zakonskoj i upravnoj praksi uvaze
sledeca nacela: a) pravo na saslu$anje, b) pravo na pristup informacijama, c) pravo na pomoc¢ i pravnu
zastitu, d) navodenje razloga i obrazlozenje, i €) pouka o pravnim liekovima.

Na nuZnost dostavljanja odgovora ukazuje i Evropski kodeks dobrog administrativnog ponasanja (¢lan
13) koji utvrduje da je sluzbenik duZan da se postara da svaki gradanin koji se pismenim putem obrati
instituciji dobije odgovor . Kodeks predstavlja opsti okvir pravilnog administrativnog pona$anja (dobre
uprave) za organe javne vlasti i javne sluzbenike, koji sadrzi profesionalne standarde i eti¢ka pravila
ponasanja za obavljanje sluzbenih poslova i ostvarivanje komunikacije sa gradanima. Njegovi osnovni
principi odnose se na zakonitost, srazmjernost i svrsishodnost, objektivnost i poStovanje opravdanih
oCekivanja, a $to se trazi od svih drzavnih organa i sluzbenika.

Obaveza implementacije navedenih pravnih standarda, odnosno prava EU u nacionalni pravni poredak
proizilazi iz odredbe ¢lana 72 Sporazuma o asocijaciji i stabilizaciji koji je za Crnu Goru stupio na snagu
01. maja 2010. godine.

b) Primjena principa na konkretni slu¢aj

Vraéajuci se na predmetni slucaj, na osnovu stanja u spisima predmeta, Zastitnik je konstatovao da je
podnosilac prituzbe dana 18. avgusta 2022. godine, opstini Kotor podnio zahtjev za pristup i ponovnu
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upotrebu informacija, po kojem do dana podnoSenja prituzbe, ni nakon viSe od devet mjeseci nije
postupila, odnosno obavijestila podnosioca zahtjeva o ishodu svog postupanja.

Opstina Kotor po miSljenju Zastitnika, bila je duzna da u zakonskom roku postupi po zahtjevu
podnosioca i da ga o ishodu postupanja obavijesti.

Na ove okolnosti ukazala je i Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama u
rieSenju donijetom po Zalbi podnosioca prituzbe br. UPI107-30-6002-2/22, od 14. juna 2023. godine.

Zastitnik ocjenjuje da ovakvo postupanje nadleznog organa ukazuje na neazurnost u njegovom
postupanju, krSenje naCela dobre uprave i prava podnosioca prituzbe.

Zastitnik ukazuje da organi javne vlasti duzni su da, u okviru svojin zakonom odredenih nadleznosti,
postupaju po zahtjevima gradana na dosljedan nacin, postujuci opravdana ocekivanja gradana, jer bilo
kakvo drugo ponaSanje je akt loSe uprave koji za posljedicu ima neostvarivanje prava gradana, kod
kojih se stvara osjecaj sumnje i nesigurnosti.

Uskracivanjem odgovora na podnijeti zahtjev od strane pomenutog organa po ocjeni Zastitnika nije u
skadu sa odredbom €lana 57 stav 1 Ustava Crne Gore, kojim se odreduje da svako ima pravo da se
obrati drzavnom organu ili organizaciji koja vrsi javna ovlaS¢enja i da dobije odgovor. Smisao ustavne
odredbe o pravu na odgovor po zahtjevu ili obra¢anju stranke podrazumijeva pruzanje moguénosti
stranci koja je nezadovoljna odgovorom da iskoristi raspoloZiva pravna srestva za zastitu svojih prava.

Stoga polazeéi od naprijed citirane ustavne odredbe i dovodeci je u vezu sa utvrdenim Cinjeniénim
stanjem, Zastitnik je miSljenja da je na ovakav nacin podnosiocu prituzbe povrijedeno pravo na odgovor
u smislu obavjeStavanja o toku postupka po podnijetom zahtjevu.

Il Pravo na djelotvorni pravni lijek garantovan ¢lanom 20 Ustava Crne Gore i ¢lanom 13
Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i sloboda

Clan 13 Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda garantuje da svako &ija su
prava i slobode zaSticena Konvencijom povrijedena, ima pravo na djelotvoran pravni lijek pred
nacionalnim vlastima, bez obzira da li je povreda ucinjena od strane lica koja su djelovala u okviru
vréenja javnih ovladcenja. Ovaj Clan obezbjeduje da prava koja su propisana zakonom nisu teoretska i
iluzorna, ve¢ djelotvorna i efikasna.

Zastitnik ukazuje da ¢lan 13 Konvencije, garantuje dostupnost pravnog lijeka na nacionalnom nivou za
sprovodenje sustine prava i sloboda Konvencije u bilo kom obliku za koji se moZe obezbijediti zastita u
domacem pravnom poretku.
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Nadalje, pravni lijek propisan ¢lanom 13 Konvencije mora biti "efikasan" u praksi, osim toga $to je
propisan zakonom. Konkretno, ostvarivanje ovog prava ne smije biti neopravdano ometeno djelima ili
propustima nadleznih drZavnih organa.

U konkretnom slucaju, Zastitnik je zakljuCio da opstina Kotor nije postupila u skladu sa odredbom €lana
30 Zakona o slobodnom pristupu informacijama kojom je eksplicitno propisano da o zahtjevu za pristup
informaciji ili ponovnu upotrebu informacija, organ vlasti odluCuje rjeSenjem, kojim dozvoljava pristup
trazenoj informaciji, odnosno ponovnu upotrebu informacija ili njenom dijelu ili zahtjev odbija.

Po zakljucku Zastitnika, ovakvim postupanjem opstine Kotor, tacnije nedonoSenjem akta/rieSenja o
zahtjevu za slobodan pristup informacijama u odnosnoj pravnoj stvari sa odgovarajuéom poukom o
pravnoj zastiti i nedostavljanja te odluke podnosiocu prituzbe, ostala su nezasticena njegova prava, te
istom onemoguceno da odluku organa eventualno preispita ulaganjem pravnog sredstva radi zastite
svojih prava.

Stoga Zastitnik smatra da je postupanjem na ovakav nacin podnosiocu prituzbe povrijedeno pravo na
djelotvoran pravni lijek, garantovan ¢lanom 20 Ustava Crne Gore i ¢lana 13 Evropske konvencije za
zastituljudskih prava i sloboda.

Za ukazati je da je Ustavom Crne Gore svakome zajam¢eno pravo na pravni lijek protiv odluke kojom
se odluCuje o njegovom pravu ili na zakonu zasnovanom interesu. Pojam pravnog lijeka u smislu
navedene odredbe ustava treba razumjeti na nacin da u sudskim i drugim postupcima u kojima se
odluCuje o pravima i na zakonu zasnovanim interesima, pravnim subjektima treba stajati na
raspolaganju takav sistem pravnih ljekova koji bi tim subjektima omogucio da izazovu preispitivanje
pobijane odluke zbog svih razloga zbog kojih ona moZe biti nepravilna i nezakonita ili doneSena u
postupku koji je sproveden uz bitne povrede odredaba koje ga ureduju.

Sa izloZzenog, a polazeéi od toga da je institucija Zastitnika ljudskih prava i sloboda ustanovljena u cilju
zastite i unapredenja ljudskih prava i sloboda zajaméenih Ustavom, zakonom, ratifikovanim
medunarodnim ugovorima o ljudskim pravima i opSte prihvacenim pravilima medunarodnog prava i u
cilju jacanja vladavine prava, pridrZzavajuéi se naCela pravde i pravinosti, shodno odredbi ¢lana 41
Zakona o Zastitniku ljudskih prava i sloboda dalje sljedece

PREPORUKE
predsjedniku opstine Kotor
- da bez daljeg odlaganja odluci o zahtjevu podnosioca prituzbe za slobodan pristup informacijama od

18. avgusta 2022, godine, odnosno postupi po rieSenju Agencije za zastitu liénih podataka i slobodan
pristup informacijama od 14. juna 2023. godine.
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- da u buducim istim/sliénim situacijama, blagovremeno i aZzurno postupa prema zahtjevima gradana i
obavjestava ih o ishodu svog postupanja.

Opstina Kotor duzna je da, u roku od 15 dana od dana prijema ovog misljenja, Zastitniku ljudskih prava
i sloboda Crne Gore dostavi izvjestaj o radnjama i mjerama koje su preduzete radi izvrenja preporuke.

ZASTITNIK
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
SiniSa Bjekovi¢

Dostavljeno:
- podnosiocu prituzbe
- predsjedniku opstine Kotor
- Agenciji za zastitu li¢nih podataka i slobodan pristup informacijama
- ala.
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