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JJ,MK

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, na osnovu €l. 41 st. 1 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i
sloboda Crne Gore (“Sllist CG”, br.42/11, 32/14 i 21/17) sproveo je ispitne postupke po sopstvenoj
inicijativi i dao

MISLJENJE
| UVOD

1. Zastitnik je, u vezi sa ostvarivanjem prava iz socijalne zastite — prava na uslugu smjestaja u domovima
starih u Bijelom Polju i Podgorici pokrenuo ispitne postupke po sopstvenoj inicijativi.

Naime, nakon obilazaka navedenih javnih ustanova koje pruZaju uslugu smjestaja starim licima formirani su
predmeti koji se odnose na ostvarivanje prava na uslugu smjestaja starih lica i lica sa invaliditetom, u vezi
postupka ostvarivanja prava, utvrdivanja cijene usluge, kao i uce$¢a pruzaoca usluge u troSkovima
smjestaja.

Takode, u vezi sa cijenom pomenute usluge, Zastitniku su se usmenim putem obracali pojedini gradani,
istiCuci nedoumice i nejasnofe u vezi sa tim, imajuéi u vidu da cijena usluge nije javno dostupna
potencijalnim korisnicima. Bilo je i navoda da pojedini zainteresovani gradani ¢ekaju kod nadleznog centra
za socijalni rad na smjestaj duze vrijeme.

Il POSTUPANJE ZASTITNIKA

2. Zastitnik je tokom 2022. godine, posjetio JU Dom starih “Bijelo Polie” o ¢emu je sacinjen lzvjestaj o
obilasku JU “Dom starih Bijelo Polje™ i tom prilikom uocio odredene nepravilnosti koje su se odnosile na
postupak ostvarivanja prava na uslugu smje$taja u ustanovu i uéeséa pruzaoca usluge u troskovima
smjestaja korisnika i u vezi sa tim pokrenuo ispitni postupak.

3. ZaStitnik je u januaru 2023. godine, posjetio JU Dom starih “Podgorica” i tom prilikom uocio
nepravilnosti u odnosu na utvrdivanje cijene smjestaja, nejednako postupanje u odnosu na nacin
ostvarivanja navedenog prava i zatrazio pisana izjasnjenja od te ustanove, odredenu dokumentaciju, kao
i izjaSnjenja od JU Centra za socijalni rad Podgorica.

4. Takode, u vezi sa ostvarivanjem prava na uslugu smjestaja u javnim ustanovama — domovima starih,
Zastitnik je zatraZio sprovodenje inspekcijskog nadzora od Uprave za inspekcijske poslove — Odsjek za
inspekciju socijalne i djecije zastite. IzjaSnjenje je zatrazeno i od Ministarstva rada i socijalnog staranja.

5. Odsjek za inspekciju socijalne i djecije zastite dostavio je izjaSnjenje u kojem se izmedu ostalog navodi:
da su postupajuci po incijativi, izvrSili inspekcjski nadzor u: JU Centar za socijalni rad za opStine Zabljak i
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Plievlja, JU Centar za socijalni rad za opstinu Bijelo Polje, JU Centar za socijalni rad za Glavni grad
Podgorica i opstinu u okviru Glavnog grada Golubovci i Opstinu Tuzi, JU Dom starih “Grabovac” Risan i
utvrdili injeniCno stanje:

- ,da je Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Direktorat za socijalno staranje i djeCju zastitu na osnovu
¢lana 2 i 5 Pravilnika o kriterijumima za utvrdivanje cijena usluga u ustanovama socijalne i djeje zastite
(Sl.list CG, br. 9/94 od 10.3.1994.godine) a koji pravilnik je donijet na osnovu €lana 112 Zakona o socijalnoj
i djecjoj zastiti (SI. list RCG", broj 45/93), donijelo rieSenje broj 103-126/20-1356 od 24.2.2020.godine, o
utvrdivanju cijena usluga u ustanovama socijalne i djeCje zastite, za:

1.JU Resursni centar za sluh i govor ,Dr Peruta lvanovi¢" Kotor” - 200 eura;

2.JU Zavod ,Komanski most" Podgorica” - 250 eura;

3.JU Centar za djecu i mlade ,Ljubovi¢" Podgorica” - 250 eura;

4 JU Dom starih ,Grabovac" Risan, JU Dom starih Bijelo Polje i JU Dom starih ,Pljevlja" - 200 eura;

5.JU Djecji dom ,Mladost" Bijela” - 250 eura;

6.JU Resursni centar za obrazovanje i osposobljavanje ,1 jun" - 200 eura;

7.JU Resursni centar za djecu i mlade ,Podgorica” - 200 eura;

8. JU Dom starih ,Grabovac" Risan, JU Dom starih Bijelo Polje i JU Dom starih ,Pjlevlja" - 300 eura;

9.JU Dom starih ,Grabovac" Risan (palijativna njega) - 450 eura;

10.Ustanova za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci (Kakaricka gora)
Podgorica” - 150 eura.

- da je uvidom u rjeSenje, utvrdeno da je cijena usluge smjestaja za JU Dom starih ,Grabovac" Risan, JU
Dom starih Bijelo Polje i JU Dom starih Pljevlja - razli¢ita, kao i da u samom rjeSenju nijesu precizirani
kriterijumi po kojima centar za socijalni rad definiSe usluge, prilikom dano$enja rjeSenja o priznavanju
prava.

- da je inspekcijskim nadzorom, izvrSen uvid u dosijee 15 korisnika, koji su ostvarili pravo na uslugu
smjestaja;

- da je ¢lanom 85 stav 1 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti, propisano: "Korisnik, odnosno njegov zakonski
zastupnik, usvojilac, staralac ili hranitelj moze neposredno odabrati pruzaoca usluge i sa njim zakljuiti
ugovor o koris¢enju usluge, ako u cjelosti uCestvuje u troskovima usluge”;

- da je nadzorom utvrdeno, da JU Dom starih "Grabovac" Risan, nije u skladu sa ¢lanom 157 stav 4
Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti, utvrdio kriterijume i formirao cijenu usluge smjestaja, obzirom da pruza
uslugu socijalne i djecje zastite - uslugu smestaja neposrednim ugovaranjem;

- da je nadzorom utvrdeno da u rjeSenju Ministarstva rada i socijalnog staranja broj 103-128/20-1356 od
24.20.2020.godine, kojim su definisane cijene usluga u ustanovama socijalne i djedje zastite, nijesu
propisane niti prepoznate cijena za troSkove usluge za smijestaj u JU Dom starih "Plievlja" i u JU "Dom
starih “Bijelo Polie", u iznosu od 450 eura, a da se iste utvrduju u rieSenjima centara za socijalni rad,
prilikom priznavanja prava.

- da je nadzorom utvrdeno da korisnici, kao i njihovi srodnici koji su duzni da daju izdrzavanje, ucestvuju u
placanju usluga smjeStaja u skladu sa ¢lanom 158 stav 1 Zakona o socijalnoj i djeCjoj zastiti i clanom 4
Pravilnika o kriterijumima i mjerilima za uceSce korisnika, roditelja odnosno srodnika u pla¢anju troSkova
usluga podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno edukativnih usluga i usluga
smjestaja.

- da je nadzorom utvrdeno da za lica iz ¢lana 158 stav 1 ovog zakona, koja nijesu u moguénosti da u
potpunosti ucestvuju u troSkovima usluga, troSkove smjestaja snosi Ministarstva rada i socijalnog staranja u
iznosu do 200 eura, a razliku do pune cijene pruzalac usluge-dom starih.

- da je inspektor socijalne i djeCje zastite na osnovu €lana 165 stav 3 ta€.6 Zakona o socijalnoj i djecjoj
zastiti, saslusao i uzeo izjave od strunih radnika, ukljucenih u postupak dono3enja rjeSenja o priznavanju
prava na uslugu smjestaja. Na pitanje inspektora, na osnovu kojeg kriterijuma je u rjeSenjima o priznavanju
prava na uslugu smjestaja, utvrdena cijena usluge smjestaja u iznosu od 300 eura, a ne od 200 eura - koja




ciiena je takode prepoznata u rieSenju ministarstva broj 103-128/20-1356 od 24.2.2020.godine, kao i na
osnovu Cega je utvrdena obaveze pruzaoca usluga - doma starih o u¢eS¢u u troskovima smjestaja za
korisnike, u bithom je izjavljeno sledece:

- da je na osnovu Pravilnika o kriterijumima i mjerilima za utvrdivanje cijene usluga u ustanovama socijalne
i djecje zastite ("Sl. list Republike Cme Gore", br. 009/94 od 10.03.1994) i na osnovu rjeSenja Ministarstva
rada i socijalnog staranja broj 103-128/20- 1356 od 24.2.2020.godine, o utvrdivanju cijena usluga u
ustanovama socijalne i djeCje zastite, utvrdena visina cijene usluge za smjestaj u domovima starih. Na
osnovu tako utvrdene cijene i templejta rieSenja (elektronski obrazac rjeSenja), koje je utvrdilo Ministarstvo
rada i socijalnog staranja, donose se rjeSenja o ostvarivanju usluge smjestaja u domovima starih;

- da je templejt rjeSenja, koja se rade kroz informacioni sistem socijalnog staranja, od strane Ministarstva
rada i socijalnog staranja postavljen na nacin da su unesene fiksne cijene smjestaja u zavisnosti od vrste
usluge smjestaja koje pruza dom (palijativa, gerijatrija i psihogerijatrija ) i u templejtu je odredeno ucesce
ministarstva i doma starih kao pruZaoca usluge, i ti iznosi se ne mogu mijenjati intervencijom struénog
radnika Centra koji obraduje predmet, ve¢ isti moZe izabrati samo ponudene iznose;

- da je uvidom u sluzbenu evidenciju utvrdeno da su se rieSenja o koris¢enju usluga smjestaja i nacin
utvrdivanja cijena istih, radili na ovaj nacin i po istom principu jo$ od dono$enja Pravilnika o kriterijumima i
mjerilima za utvrdivanje cilene usluga u ustanovama socijaine i djecje zastite ("Sl. list Republike Crne
Gore", br. 09/94 od 10.03.1994);

- da je u prethodnim rjeSenjima Ministarstvo rada i socijalnog staranja utvrdivalo jedinstvenu cijenu
smjestaja za domove za stara lica, te da kada je uvidjelo da to nije bila realna cijena troskova smjestaja,
donijelo novo rjeSenje kojim su utvrdili nove - realne cijene smjestaja, i to za kategorije pokretnih lica 300
eura, a za nepokretna lica (palijativna njega) 450 eura;

-da je pored novoutvrdenih cijena, zadrzana i cijena smjestaja od 200 eura koja je bila i ranije utvrdena kao
jedinstvena cijena smjestaja;

-da ministarstvo za svakog korisnika usluge smjestaja, koji nema prihode, odnosno Ciji su prihodi nizi od
200 eura, domovima mjesecno usmjerava novcani iznos od po 200 eura, odnosno razliku do 200 eura, kao
i sredstva za licne potrebe korisnika smjestaja u iznosu od 14.08 eura, a da razlika do pune cijene
smjestaja pada na teret doma;

- da se rjeSenjima centara za socijalni rad dom starih obavezuje da snosi troskove u razlici do pune
cijene kostanja usluga, koji su za ne mali broj korisnika veéi od troSkova koje snose ministarstvo i
korisnik zajedno, te da ovakva praksa izuzetno pogada funkcionisanje domova, obzirom da se ista ne
refundiraju od strane ministarstva, a takode da nemaju pravno utemeljnje ni u jednom pozitivnom
pravnom propisu.

- da su naveli da inspektori socijalne i dje¢je zastite nemaju pristup i ovladéenje da vrSe neposredan uvid u
informacioni sistem socijalnog staranja;

- da je ¢lanom 154 stav 1 Zakona o socijalnoj i dje€joj zastiti, propisano: ,Sredstva za osnovna materijalna
davanja i usluge socijalne i djecje zastite obezbjeduju se u budzetu drzave, u skladu sa ovim zakonom;

- Clanom 157 stav 4 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti, propisano je: ,Ustanove i drugi oblici organizovanja
duzni su da samostalno utvrduju kriterijume i formiraju cijenu kada pruzaju usluge socijalne i djecje zastite
neposrednim ugovaranjem;

- Clanom 158 stav 1 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti, propisano je: ,Korisnik, roditelj, odnosno srodnik
koji je duzan da izdrzava korisnika i drugo pravno ili fiziCko lice koje je preuzelo placanje ucestvuju u
placanju usluge svim svojim primanjima, prihodima i imovinom, izuzev primanja ostvarenih po osnovu
materijalnog obezbjedenja, dodatka za djecu, jednokratne nov€ane pomoci, primanja po osnovu nagrada i
otpremnine za odlazak u penziju.

- Clanom 160 Zakona o socijalnoj i djeCjoj zastiti, propisano je: da lica iz ¢lana 158 stav 1 ovog zakona koja
nijesu u mogucnosti da ucestvuju u troSkovima usluga, sredstva se obezbjeduju u budzetu drzave,
odnosno budzetu opstine.

Na osnovu ¢lana 158 stav 2 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti (" Sluzbeni list CG", br. 27/13, 1/1 5, 42/15 i
47/15), Ministarstvo rada i socijalnog staranja donijelo je Pravilnik o kriterijumima i mjerlima za uce$ce




korisnika, roditella odnosno srodnika u placanju troSkova usluga podrske za Zivot u zajednici,
savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga i usluga smjestaja.

- ¢lanom 1 Pravilnika o kriterijumima i mjerilima za uceSce korisnika, roditelja odnosno srodnika u placanju
troSkova usluga podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga i
usluga smjestaja (" Sluzbeni list Cme Gore", br. 077/1 5 od 30.12.2015, 058/20 od 19.06.2020), propisano
je:

,Korisnik, roditelj, odnosno srodnik koji je duzan da izdrzava korisnika ucestvuje u placanju troskova usluga
podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga i usluga smjestaja, koje
obezbjeduje drzava, prema kriterijumima i mjerilima propisanim ovim pravilnikom.

- na osnovu utvrdenog Cinjenicnog stanja i zapisniCki konstatovanih nepravilnosti, uz saglasnost
odgovornog lica u subjektu nadzora da se nepravilnosti otklone bez donoSenja pisanog rjeSenja, uz
odredivanje primjerenog roka, inspektor socijalne i djeCje zastite je na osnovu Clana 36 Zakona o
inspekcijskom nadzoru (,Sllist RCG", br 39/03; "Sllist CG",76/09,57/11,18/14,11/15,52/16), ukazao
odgovornom licu u JU Dom starih "Grabovac" Risan, da u primjerenom roku od 15 dana utvrdi kriterijume i
formira cijenu usluge za neposredno ugovaranje o kori¢enju usluge smjestaja.

6. Zastitnik je zatraZio dopunsko izjadnjenje od Uprave za inspekcijske poslove — Odsjek za inspekciju
socijalne i djeCije zastite, na sliedece okolnosti, kako bi se utvrdilo $ta je inspekcija preduzela kako bi
otklonila uoCene nepravilnosti:

e ,Da u rjeSenjima nijesu precizirani Kriterijumi po kojima centar za socijalni rad definiSe cijenu
usluge, prilikom dono$enja rjeSenja o priznavanju prava;

e Da je na osnovu Pravilnika o kriterijumima i mjerilima za utvrdivanje cijene usluga u ustanovama
socijalne i djecije zastite (“Sl.list Republike Crne Gore 09/94”) i na osnovu rjeSenja Ministarstva
rada i socijalnog staranja o utvrdivanju cijena usluga u ustanovama socijalne i djeCije zastite,
utvrdena visina cijene usluge za smjestaj u domovima starih. Na osnovu ovako utvrdene cijene i
templejta rjeSenja (elektronski obrazac rjeSenja) koje je utvrdilo Ministarstvo rada i socijalnog
staranja, donose se rjeSenja o ostvarivanju usluge smjestaja u domovima starih;

e Da je templejt rieSenja koja se rade kroz informacioni sistem socijalnog staranja, od strane
Ministarstva rada i socijalnog staranja postavljen na nacin da su une$ene fiksne cijene smjestaja u
zavisnosti od vrste usluge smjestaja koje pruza dom i u templejtu je odredeno uc¢e$ce ministarstva i
doma starih kao pruzaoca usluge, i ti iznosi se ne mogu mijenjati intervencijom stru¢nog radnika
centra koji obraduje predmet, vec¢ isti moze izabrati samo ponudene iznose;

e Da se rjeSenjima centara za socijalni rad dom starih obavezuje da snosi tro8kove u razlici do pune
cijene kostanja usluga, koji su za ne mali broj korisnika veci od troSkova koje snose mininistarstvo i
korisnik zajedno, te da ovakva praksa izuzetno pogada funkcionisanje domova, obzirom da se ista
ne refundiraju od strane ministarstva, a takode da nemaju pravno utemeljenje ni u jednom
pozitivnom pravnom propisu.*

U dobijenom dodatnom izja$njenju nijesu dati jasni odgovori na postavljena pitanja, ve¢ se napominje da su
u prethodnom izjasnjenju ,decidno navedeni svi razlozi koji se ticu spornog Pravilnika o kriterijumima i
mjerilima za utvrdivanje cijene usluga u ustanovama socijalne i djeCije zaStite iz 1994. godine (Sl.list
Republike Crne Gore 09/94. godine) po kojemu se postupa do donoSenja novog, koji spada pod juridikciju
Ministarstva rada i socijalnog staranja, odnosno Odbora za zakonodavstvo i propise itd*.

Takode su naveli da su i templejti rieSenja nadleznost Ministarstva rada i socijalnog staranja, a da ¢e
Odsjek za inspekciju socijalne i djecije zaStite kontinuirano shodop Planu i program odsjeka za tekucu
godinu, vrsiti inspekcijski nadzor shodno svojim nadleznostima i ovlaS¢enjima i o eventualnim promjenama
u osnosu na postojece stanje informisati.



7. Ministarstvo rada i socijalnog staranja je Zastitniku dostavilo izjaSnjenja.

U prvom dopisu dostavljeno je RjeSenje o utvrdivanju cijene usluga u ustanovama socijalne i djecije zastite
koje vrSe smjestaj korisnika broj 01-128/22-6301/2 od 23.11.2022.godine. Donijetim rjeSenjem stavljeno je
van snage rjeSenje broj 103-128/20-1356 od 24.02.2020.godine. Takode, 28.11.2022. godine donijeto je

novo rjeSenje kojim su utvrdene nove cijene usluga u ustanovama koje vrSe smjestaj korisnika u odredenim
iznosima.
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Zastitnik je vodeci ispitne postupke u vezi sa koriS¢enjem usluge u domovima za stara lica u vezi sa
dostavljenim RjeSenjem o utvrdivanju cijene usluga u ustanovama socijalne i djeCije zastite koje vrse
smjestaj korisnika, traZio od Ministarstva rada i socijalnog staranja dodatna pojasnjenja i to:
- U tabeli pod tackama 4 i 8 navedeni su nazivi domova starih, s tim da je pod tackom 4 - cijena
300,00 eura, a pod tackom 8 - cijena 400,00 eura. Nejasno je na osnovu kojih kriterijuma i ko
donosi arbitrarnu odluku da li ¢e se primijeniti cijena od 300,00 ili 400,00 eura;
- Pod tackom 9 osim naziva domova stoje i rijeCi (I i Il stepen podrke korisniku)*. S tim u vezi
potrebno je da dostaviti akt po kojem se utvrduju ovi stepeni podrske.

Imajuci u vidu Cinjenicu da se RjeSenje o utvrdivanju cijene usluga u ustanovama socijalne i djecije zastite
koje vrée smjestaj korisnika nije moglo pronaci na sajtu Ministarstva rada i socijalnog staranja, kao ni na
sajtovima ustanova socijalne i djeCije zastite, a Cinjenicaje da je ovo veoma vazan dokument za buduce
korisnike usluga, neophodno je bilo da se odgovori na koji nacin je rjeSenje ucinjeno dostupnim
zainteresovanim licima kao i nadleznim Centrima za socijalni rad, koji postupaju po zahtjevima za smjesta;j,
te ustanovama u kojima se vr8i smjestaj. Ovo imajuéi u vidu Cinjenicu da u pojedinim rjeSenjima o smjeStaju
u koje je Zastitnik imao uvid, nadlezni Centri se pozivaju na ,Instrukcija ISSS — Novi cjenovnik — Hitno od
13.12.2022.godine”, a ne na rjeSenje koje je dostavlieno Zastitniku aktom br. 01-128/22-5301/2 od
28.11.2022.godine.



Takode, Zastitnik je zatrazio odgovor na pitanje po kom osnovu Upravni odbor JU Dom starih ,Podgorica®
donio Odluku o formiranju cijene usluga smjestaja u JU Dom starih ,Podgorica“, u kojoj se takode pominju
L, 1, 117 IV stepen podrSke korisnicima, imajuci u vidu €injenicu da se u Pravilniku o kriterijumima i mjerilima
za utvrdivanje cijena usluga u ustanovama socijalne i djecije zastite (,Sl.list Crne Gore®, broj 09/94) ne
pominju stepeni podrSke korisnicima. Zastitnik je zatraZio na uvid akt — uputstvo kojim je odredeno ko
donosi odluku - koji korisnik ¢e uslugu smjestaja u domu za stara lica ostvarivati preko nadleznog centra za
socijalni rad, shodno €lanu 73 Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti kojim je propisano da o zahtjevu za
ostvarivanje prava iz socijalne i djeCije zaStite u prvom stepenu rjeSava centar za socijaini rad, a koji
korisnici ¢e ovu uslugu ostvariti - kako se navodi u Odluci o formiranju cijene usluga smjestaja u JU Dom
starih ,Podgorica“ ,na osnovu neposrednog ugovaranja‘. Ovo tim prije Sto se cijene koje je Ministarstvo
utvrdilo, razlikuju od cijena koje je utvrdio Upravni odbor JU Doma starih Podgorica.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja je na naprijed navedeno dostavilo izjaSnjenje broj 01-128723-1086/2
od 27.02.2023.godine u kojem se navodi:

- da je RjeSenjem o utvrdivanju cijena usluga u ustanovama socijalne i djeCje zastite broj 109-
128/20-1356 od 24. februara 2020.godine u tackama 4, 8 i 9 utvrdena cijena ko$tanja usluge
smjestaja odraslih i starih lica tj. cijena usluge smjestaja u domove starih u iznosu od 200,00 eura,
300,00 eura i 450,00 eura. Imajuci u vidu povecane troskove pruzaoca usluga smjestaja, usljed
promjena cijena na trzistu, Ministarstvo rada i socijalnog staranja je, RjeSenjem o utvrdivanju cijene
usluga u ustanovama socijalne i djegje zastite koje vrSe smjestaj korisnika broj 01-128/22-5301/2
od 28. novembra 2022.godine, povecalo cijenu usluga za po 100,00 eura za sve kategorije
korisnika i ista sada iznosi: za korisnike za koje drzava u cjelosti snosi troskove 300,00 eura, a za
korisnike koji uCestvuju u troSkovima usluge smjestaja 400,00 eura. Cijena usluge od 550,00 eura
utvrdena je u skladu sa stepenima podrske koji su propisani ¢lanom 14 Pravilnika o blizim uslovima
za pruzanje i koris€enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih
lica ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 58/1 4, 21/1 6, 15/1 8 i 65/19), odnosno za korisnika koji nije
sposoban da se samostalno brine o sebi i ukljuci u aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici i kojem se
pruza podrSka prvog stepena, kao i za korisnika koji moze da brine o sebi i da se ukljuci u
aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici uz pomo¢ drugog lica, a kojem se pruza podréka drugog
stepena. Stepen podrSke ukazuje na neophodan stepen brige i njege, na osnovu ¢ega se i pravi
razlika u cijeni usluge.

- Ministarstvo rada i socijalnog staranja je predmetno rjeSenje, nakon donoSenja istog, putem mejla
proslijedilo Centrima za socijalni rad i ustanovama za smjestaj Ciji je osnivac drzava. S obzirom da
centri za socijalni rad prilikom donoSenja rjeSenja o pravima iz socijalne i dje¢je zastite, pa i o
pravu na uslugu smjestaja, donose rjeSenja kroz Informacioni sistem (ISSS), od strane Ministarstva
rada i socijalnog staranja je poslata instrukcija za postupanje u skladu sa novim rjeSenjem u kojem
su utvrdene cijene usluga. Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti ("Sl. list CG", br. 27/13, 1/15, 42/15,
47/15, 56/16, 66/16, 1/17, 31/1 7, 42/17, 50/17, 59/21, 145/21 i 3/23), u Clanu 154 st. 1, 3 i 4
propisano je da kriterijume i mjerila za utvrdivanje cijene usluge socijalne i djeCje zastite koju
obezbjeduje drzava propisuje nadlezni organ drzavne uprave, kao i da se ove odredba odnosi na
javne ustanove, ustanove i druge oblike organizovanja kada se finansiranje usluge socijalne i
djecje zastite vrSi iz budzeta drZave. Takode je propisano da su ustanove i drugi oblici
organizovanja duzni da samostalno utvrduju kriterijume i formiraju cijenu kada pruZaju usluge
socijalne i djeCje zastite neposrednim ugovaranjem. U odnosu na citiranu zakonski odredbu JU
Dom starih "Podgorica” prilikom utvrdivanja cijene usluge smjestaja je postupila u skladu sa
Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti. U odgovoru je navedeno da je ¢lanom 85 Zakona o socijalnoj
i djeCjoj zastiti propisano da korisnik, odnosno njegov zakonski zastupnik, usvojilac, staralac ili
hranitelj moZe neposredno odabrati pruzaoca usluge i sa njim zakljuciti ugovor o koris¢enju usluge,
ako u cjelosti ucestvuje u trodkovima usluge. Izuzetno, ne mogu se neposredno odabrati pruzaoci



usluge za smjestaj: djeteta u ustanovu i lica liSenog poslovne sposobnosti ve¢ navedena lica
usluge koriste na osnovu rjeSenja centra za socijalni rad, odnosno na osnovu odluke suda, u
skladu sa zakonom.

8. JU Dom starih Podgorica, u aktu br. 1-142-338/23 od 1.02.2023. godine, izmedu ostalog, navodi da je
Ustanova otvorena 14.12.2022. godine, da je licenca za rad izdata 19.01.2023. godine, a 23.01.2023.
godine je poceo prijem korisnika; da do unosa zahtjeva nadleznih centara za socijalni rad u Informacioni
sistem socijalnog staranja, vrSi se prilem korisnika koji pravo na uslugu ostvaruju neposrednim
ugovaranjem; da se prijem vrsi svakog dana u skladu sa svim procedurama Doma; da je u cilju saradnje i
reSavanja hitnih situacija, organizovan sastanak sa CSR Podgorica, a prvi zahtjev preko Centra je zvni¢no
odobren kroz sistem 31.01.2023.9.,

U aktu br. 1-142-459/23 od 10.02.2023. godine, Dom starih navodi da na dan 10.02.2023. godine u
ustanovi boravi 38 korisnika od kojih dvoje pravo na uslugu ostvaruju posredstvom nadleznih centara za
socijalni rad; da sve zahtjeve koje dobiju, razmatra Tim za prijem i otpust; da prilikom odredivanja prioriteta
smjestaja, vodi se raCuna o kriterijumima definisanim od strane Tima; da Sto se tiCe transparentnosti, na
sajtu Ustanove, se navodi potrebna dokumentacija za prijem, kao i stepeni podrske predvideni u ustanovi;
da se na cijene odnose clanovi 157,158,159 i 160 Zakona o socijalnoj i djeCjoj zastiti; da kao i u svim
drugim domovima postoji moguénost smjestaja posredstvom centara uz uce$ce drZave, kao i putem
neposrednog ugovaranja; da su cijene razliCite i zavise od zdravstvenog stanja, tj. stepena brige i njege koji
je potreban; da kada je u pitanju neposredno ugovaranije cijena zavisi i od posebnih zahtjeva, tj. da li je u
pitanju jednokrevetna, dvokrevetna soba ili apartman; da su cijene smjestaja za korisnike koji se smestaju
posredstvom centara za socijalni rad, definisane RjeSenjem o utvrdivanju cijene usluga u ustanovama
socijalne i djeCje zastite koje vrSe smjestaj korisnika br. 01-128/22-5301/2 od 28.11.2022. godine; da cijene
usluge za neposredno ugovaranje precizirane su Odlukom o formiranju cijene smjestaja u JU Dom starih
“‘Podgorica” koju je 29.11.2022. godine, usvojio Upravni odbor Ustanove, i to u skladu ¢l. 10 Statuta JU
Doma starih Podgorica, gdje se kao nadleznost navodi donoSenje opstih akata; da ¢e u narednom periodu
objaviti cijenu na sajtu, uz napomenu da cjenovnik moze izazvati konfuziju prije svega zbog struéne
terminologije; da se Cesto javljaju stariji ljudi kojima moraju pojasniti koja kategorija se smjeSta na
odjeljenju gerijatrije i to terminima koji ne bi bilo pogodni za objavu na sajtu; da na osnovu subjektivne
procjene oni mogu smatrati da su za jedno odjeljenje i tu cijenu prihvatiti kao konacnu, ali u praksi se
deSava da Tim za prijem i otpust korisnika svrsta u drugu kategoriju; da se otvaranje odjeljenja demencije
oCekuje krajem februara. Dostavljen je primjer reSenja o smjeStaju posredstvom centra, kao i primjer
ugovora za korisnike neposrednim ugovaranjem.
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9. JU Centar za socijalni rad Podgorica, u izjaSnjenju 0201-130-1555/23-2 od 22.02.2023. godine, navodi:
da je viSestruko prolongiranje i odlaganje otvaranja Doma starih u Podgorici, izazvalo nezadovoljstvo kod
zainteresovanih osoba kojie su svakodnevno dijelili sa Centrom; da je u meduvremenu jedan broj korisnika
ostvario pravo na smjestaj u drugim ustanovama — domovi starih u Risnu, Bijelom Polju i Pljevijima i
privatnim domovima; da iz razloga pogor$anja zdravstvenog stanja vise nijesu mogli ¢ekati otvaranje
Doma, jedan dio korisnika je povuklo svoje zahtjeve i sklopili ugovor direktno sa Domom starih, dok su neki



na Zalost preminuli; da se u trenutku sacinjavanja izjasnjenja, u Domu nalazi sedam korisnika smjestenih
posredstvom Centra; da je iz Doma starih u Risnu, izvrSen premjestaj Cetiri korisnika koji su za to podnijeli
zahtjev, a koji su na vodenje slucaja u Sluzbi za odrasle i stare Centra za socijalni rad Podgorica; da imaju
znacCajan broj potencijalnih korisnika za odjeljenja psihogerijatrije i palijativne njege koja ¢e biti naknadno
otvorena.

il UTVRDENE CINJENICE

10. Na osnovu dobijenih izjaSnjenja i dostavljene i raspolozive dokumentacije, Zastitnik je utvrdio sledece
¢injenice:

da u ovom trenutku u Crnoj Gori funkcioni$e pet javnih ustanova za smjestaj starih lica i lica sa
invaliditetom — domova starih (Risan, Bijelo Polje, Pljevlja, Podgorica i NikSic);

da su rjeSenjem Br: 103-128/20-1356 Ministarstva rada i socijalnog staranja od 24.02.2020.godine,
definisane cijene usluga u ustanovama socijalne i djeCje zastite, ali u njemu nijesu propisane niti
prepoznate cijena za troSkove usluge za smjestaj u JU Dom starih "Pljevija" i u JU "Dom starih
‘Bijelo Polje", u iznosu od 450 eura, a da se iste utvrduju u rjeSenjima centara za socijalni rad,
prilikom priznavanja prava;

da je Ministarstva rada i socijalnog staranja, rieSenjem Br: 01-128/22-5301 od 28.novembra
2022.godine, utvrdilo cijene usluga u ustanovama socijalne i djeCje zastite koje vrSe smjesta;
korisnika.

je JU Dom starih “Podgorica” osnovan 06.10.2020. godine, da je poCeo sa radom 14.12.2022.
godine, a da je 19.01.2023. godine dobio licencu za rad;

da je 23.01.2023. godine Dom poceo sa prilemom korisnika putem neposrednog ugovaranja, te
znatno manije i posredstvom Centra za socijalni rad Podgorica,

da je nekoliko korisnika koji su Cekali prijem u dom posredstvom Centra, preuzelo dokumentaciju
da bi sklopili ugovor neposredno sa domom, a time prijem ostvarili ranije,

da se cijene smjestaja u ovom domu razlikuju u zavisnosti od naCina smjeStaja — da li se smjestaj
ostvaruje neposrednim ugovaranjem ili posredstvom centra za socijalni rad;

da je Upravni odbor JU Dom starih “Podgorica” 29.11.2022. godine, donio Odluku o formoranju
cijena usluge smjestaja u JU Dom starih “Podgorica”, kojom se ureduje formiranje cijene smjestaja
i drugih usluga koje pruza ovaj Dom;

da navedene javne ustanove nemaju jasno istaknute cijene kosStanja usluga koje pruzaju;

da je Uprava za inspekcijske poslove — inspektorka socijalne i djeCije zaStite vrSila inspekcijski
nadzor u JU Centar za socijalni rad za opS$tine Zabljak i Plievlja, JU Centar za socijalni rad za
opstinu Bijelo Polje, JU Centar za socijalni rad za Glavni grad Podgorica i opstinu u okviru Glavnog
grada Golubovci i Opstinu Tuzi, JU Dom starih “Grabovac” Risan, da je izvrSen uvid u dosijea 15
korisnika, koji su ostvarili pravo na uslugu smjestaja i da je u svom nalazu izmedu ostalog
konstatovala sledece:

— da je uvidom u rjeSenje, utvrdeno da je cijena usluge smjestaja za JU Dom starih
,Grabovac" Risan, JU Dom starih Bijelo Polje i JU Dom starih Pljevlja - razli¢ita, kao i da u
samom rjeSenju nijesu precizirani kriterijumi po kojima centar za socijalni rad definiSe
usluge, prilikom donoSenja rjeSenja o priznavanju prava;

— da JU Dom starih "Grabovac" Risan, nije u skladu sa ¢lanom 157 stav 4 Zakona o
socijalnoj i djecjoj zastiti, utvrdio kriterijume i formirao cijenu usluge smjestaja, obzirom da
pruza uslugu socijalne i djecje zastite - uslugu smestaja neposrednim ugovaranjem;

— da u rjeSenju Ministarstva rada i socijalnog staranja broj 103-128/20-1356 od
24.02.2020.godine, kojim su definisane cijene usluga u ustanovama socijalne i djecje
zastite, nijesu propisane niti prepoznate cijena za troskove usluge za smjestaj u JU Dom



starih "Pljevlja" i u JU "Dom starih “Bijelo Polje", u iznosu od 450 eura, a da se iste utvrduju
u rieSenjima centara za socijalni rad, prilikom priznavanja prava;

— da Ministarstvo za svakog korisnika usluge smjeStaja, koji nema prihode, odnosno €iji su
prihodi niZi od 200 eura, domovima mjese¢no usmjerava nov€ani iznos od po 200 eura,
odnosno razliku do 200 eura, kao i sredstva za licne potrebe korisnika smjestaja u iznosu
od 14.08 eura, a da razlika do pune cijene smjestaja pada na teret doma;

— da je inspektor socijalne i djeCje zastite na osnovu Clana 165 stav 3 tac.6 Zakona o
socijalnoj i djecjoj zastiti, sasluSao i uzeo izjave od struénih radnika, ukljuéenih u
postupak donosenja rjeSenja o priznavanju prava na uslugu smjestaja;

— da se rjeSenja o ostvarivanju prava na uslugu smjeStaja u domovima starih donosi
koriS¢enjem templejta rjeSenja (elektronski obrazac rjeSenja), koje je utvrdilo Ministarstvo
rada i socijalnog staranja te da je templejt rjeSenja, koja se rade kroz informacioni
sistem socijalnog staranja, od strane Ministarstva rada i socijalnog staranja
postavljen na nacin da su unesene fiksne cijene smjestaja u zavisnosti od vrste
usluge smjestaja koje pruza dom (palijativa, gerijatrija i psihogerijatrija) i u templejtu
je odredeno ucesce ministarstva i doma starih kao pruzaoca usluge, i da se ti iznosi
ne mogu mijenjati intervencijom struénog radnika Centra koji obraduje predmet, veé
isti moze izabrati samo ponudene iznose;

— da se rjesenjima centara za socijalni rad, dom starih obavezuje da snosi troskove u
razlici do pune cijene kostanja usluga, koji su za ne mali broj korisnika ve¢i od
troskova koje snose Ministarstvo i korisnik zajedno, te da ovakva praksa izuzetno
pogada funkcionisanje domova, obzirom da se ista ne refundiraju od strane
Ministarstva, a takode da nemaju pravno utemeljnje ni u jednom pozitivnom
pravhom propisu;

— da inspektori socijalne i djeCje zastite nemaju pristup i ovlaséenje da vrse
neposredan uvid u informacioni sistem socijalnog staranja;

— na osnovu utvrdenog CinjeniCnog stanja i zapisniCki konstatovanih nepravilnosti, uz
saglasnost odgovornog lica u subjektu nadzora da se nepravilnosti otklone bez dono$enja
pisanog rjeSenja, uz odredivanje primjerenog roka, inspektor socijalne i djeCje zastite je
ukazao odgovornom licu u JU Dom starih "Grabovac" Risan, da u primjerenom roku od 15
dana utvrdi kriterijume i formira cijenu usluge za neposredno ugovaranje o koris¢enju
usluge smjestaja;

— daipored zateCenog stanja, inspektor nije preduzimao druge mjere i radnje.

IV RELEVANTNO DOMACE | MEDUNARODNO PRAVO

11. Ustav Crne Gore ("Sluzbeni list Crne Gore", br.1/07, 38/13):
Crna Gora je nezavisna i suverena drzava, republikanskog oblika viadavine. Crna Gora je gradanska, demokratska,
ekoloka i drZava socijalne pravde, zasnovana na vladavini prava. (¢l.1)

Zabranjena je svaka neposredna il posredna diskriminacija, po bilo kom osnovu. (¢l. 8/1)

Potvrdeni i objavljeni medunarodni ugovori i opSteprihvaéena pravila medunarodnog prava sastavni su dio
unutradnjeg pravnog poretka, imaju primat nad domacim zakonodavstvom i neposredno se primjenjuju kada odnose
ureduju drukcije od unutradnjeg zakonodavstva. (€l. 9)

Prava i slobode ostvaruju se na osnovu Ustava i potvrdenih medunarodnih sporazuma. Svi su pred zakonom jednaki,
bez obzira na bilo kakvu posebnost ili liéno svojstvo. (¢l. 17)

JemcCi se posebna zastita lica sa invaliditetom. (¢l. 68)
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12. Zakon o socijalnoj i djecoj zastiti ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 027/13 od 11.06.2013, 001/15 od 05.01.2015,
042/15 od 29.07.2015, 047/15 od 18.08.2015, 056/16 od 23.08.2016, 066/16 od 20.10.2016, 001/17 od 09.01.2017,
031/17 od 12.05.2017, 042/17 od 30.06.2017, 050/17 od 31.07.2017, 059/21 od 04.06.2021, 145/21 od 31.12.2021,
145/21 od 31.12.2021) propisuje:

Socijalna i dje¢ja zastita je djelatnost kojom se obezbjeduju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni pojedincu i
porodici sa nepovoljnim li¢nim ili porodiénim okolnostima, koji uklju€uju prevenciju, pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih
Zivotnih potreba i podrsku. (€l. 2)

Socijalna i dje€ja zastita je djelatnost od javnog interesa.
Ostvarivanje javnog interesa u socijainoj i djecjoj zastiti obezbjeduju Crna Gora (u daljem tekstu: drzava) i lokalna
samouprava (u daljem tekstu: opstina), pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom. (¢l. 3)

Socijalna i djeja zastita ima za cilj unaprjedenje kvaliteta Zivota i osnaZivanje za samostalan i produktivan Zivot
pojedinca i porodice.
U ostvarivanju cilieva socijalne i djecje zastite, posebno se Stite:
2) odraslo i staro lice:
- sa invaliditetom;
- koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;
- koje je zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili kod kojeg postoji opasnost da ¢e
postati Zrtva;
- Zrtva trgovine ljudima;
- koje je beskucénik;
- trudnica bez porodi¢ne podrske i odgovarajucih uslova za Zivot;
- samohrani roditelj sa djetetom bez porodicne podrske i odgovarajucih uslova za zivot;
- kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik socijalne zastite. (iz ¢l. 4)

Socijalna i djecja zastita se zasniva na principima:

1) uvazavanja integriteta i dostojanstva korisnika socijalne i djecje zastite koja se zasniva na socijalnoj pravdi,
odgovornosti i solidarnosti, koja se pruza uz postovanje fiziCkog i psihiCkog integriteta, bezbjednosti, kao i uz
uvazavanje moralnih, kulturnih i religijskih ubjedenja, u skladu sa zajemcenim ljudskim pravima i slobodama;

2) zabrane diskriminacije korisnika po osnovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti, socijalnog porijekla,
seksualne orijentacije, vjeroispovijesti, politickog, sindikalnog ili drugog opredjeljenja, imovnog stanja, kulture, jezika,
invaliditeta, prirode socijalne isklju¢enosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili drugog liénog svojstva;

3) informisanja korisnika o0 svim podacima koji su zna€ajni za utvrdivanje njegovih socijalnih potreba i ostvarivanje
prava, kao i o tome kako te potrebe mogu biti zadovoljene;

4) individualnog pristupa korisniku u pruZanju prava iz socijalne i djecje zastite;

5) aktivnog ucestvovanja korisnika u kreiranju, izboru i koriS¢enju prava iz socijaine i djecje zastite koji se zasniva
na ucestvovanju u procjeni stanja i potreba i odlucivanju o koris¢enju potrebnih usluga;

6) uvazavanja najboljeg interesa korisnika u ostvarivanju prava iz socijalne i djecje zastite;

7) prevencije institucionalizacije i dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom okruzenju uvijek kada za to postoje
uslovi u njihovim domovima ili lokalnoj zajednici kroz vaninstitucionalne oblike zastite, koje osiguravaju razliiti
pruzaoci usluga, sa ciliem poboljSanja kvaliteta Zivota korisnika i njegove socijalne ukljucenosti;

8) pluralizma usluga i pruzalaca usluga socijalne i djecje zastite koje obavljaju i organizacije civilnog drustva i druga
pravna i fizi€ka lica, pod uslovima i na nacin propisanim zakonom;

9) partnerstva i udruzivanja razlicitih nosilaca djelatnosti i programa, posebno na lokalnom nivou u cilju dostupnosti
usluga u najmanije restriktivnom okruzenju i prevencije institucionalizacije;

10) transparentnosti u pogledu informisanja javnosti o socijalnoj i dje¢joj zastiti u sredstvima javnog informisanja,
kao i na druge nacine, u skladu sa zakonom. (€l. 7)

Prava iz socijalne i djecje zastite su:

1) osnovna materijalna davanja;
2) usluge socijalne i djecje zastite. (Cl. 11)
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Djelatnost socijalne i djeCje zastite obavljaju ustanove socijalne i djecje zastite (u daljem tekstu: ustanova), u skladu
sa ovim zakonom.

Ustanova iz stava 1 ovog ¢lana moze se osnovati kao javna ili privatna.

Odredene poslove socijalne i dje€je zastite moZe obavljati i drugi oblik organizovanja, u skladu sa ovim zakonom.
(€1.13)

Usluge u oblasti socijalne i dieCje zastite su:

1) podrska za Zivot u zajednici;

2) savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga;

3) smjestaj;

4) neodlozne intervencije i

5) druge usluge.
Blize uslove za pruzanje i korid¢enje usluga, normative i minimalne standarde usluga iz stava 1 ovog €lana propisuje
nadlezni organ drzavne uprave. (¢l. 60)

Smiestaj u ustanovu obezbjeduje se djeci i mladima, trudnici, samohranom roditelju sa djetetom do navrdene trece
godine Zivota, licu sa invaliditetom i starom licu kojima se ne moZe obezbjediti ili nije u njegovom najboljem interesu
ostanak u porodici ili usluge podrske za Zivot u zajednici ili porodi¢ni smjeStaj-hraniteljstvo ili porodicni smjestaj.

Korisniku smjestaja u ustanovu ne moZe prestati smjestaj prije nego $to centar za socijalni rad obezbijedi uslove za
smjestaj u drugu ustanovu, porodiéni smjestaj ili drugi oblik socijalne i djecje zastite. (¢l. 70/1i7)

O zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne i djeCje zastite u prvom stepenu rjeSava centar za socijalni rad.
O Zalbi protiv rjeSenja centra za socijalni rad rjeSava nadlezni organ drzavne uprave.
Zalba ne odlaze izvr3enje rieSenja. (Cl. 73)

Korisnik, odnosno njegov zakonski zastupnik, usvojilac, staralac ili hranitelj moze neposredno odabrati pruzaoca
usluge i sa njim zakljuciti ugovor o koriséenju usluge, ako u cjelosti u€estvuje u troSkovima usluge.
lzuzetno od stava 1 ovog €lana, ne mogu se neposredno odabrati pruzaoci usluge za smjestaj:

1) djeteta u ustanovu;

2) lica lifenog poslovne sposobnosti.
Usluge iz stava 2 ovog ¢lana koriste se na osnovu rjeSenja centra za socijalni rad, odnosno na osnovu odluke suda,
u skladu sa zakonom. (¢l. 85)

Ustanovom upravlja upravni odbor.
Upravni odbor:
1) donosi statut i druge opste akte;

)

3) usvaja program razvoja;

4) donosi godisnji finansijski plan;

5) usvaja zavr$ni racun;

6) donosi investicione odluke;

7) obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom i statutom ustanove. (¢l. 94)
Ustanova iji je osnivaC drzava ili opstina osniva se kao javna ustanova.
Osniva¢ javne ustanove odgovara za obaveze javne ustanove. (¢l. 104/1-2)

Javne ustanove su:
1) centar za socijalni rad;
2) ustanova za djecu i mlade;
3) ustanova za odrasla i stara lica;
4) ustanove za odmor i rekreaciju. (€l. 112)

Centar za socijalni rad odlu€uje o pravima iz socijalne i djecje zastite, u skladu sa ovim zakonom.
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Centar iz stava 1 ovog €lana moze osnovati samo drzava, kao javnu ustanovu, u skladu sa ovim zakonom.

Centar iz stava 1 ovog €lana se moze osnovati za teritoriju jedne ili viSe opstina.

Blize uslove o organizaciji, normativima, standardima i na€inu rada centra za socijalni rad propisuje nadlezni organ
drzavne uprave. (¢l. 113)

Centar za socijalni rad:

1) obavlja procjenu stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i drugih lica zna€ajnih za korisnika; procjenu podobnosti
staraoca, hranitelja i usvojioca; izradu i pracenije individualnih planova usluga;

2) rjeSava u prvom stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite;

3) preduzima mjere, pokrece i uCestvuje u sudskim i drugim postupcima;

4) vodi evidencije i stara se 0 ¢uvanju dokumentacije korisnika;

5) obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom. (¢l. 114)

Pruzalac usluge duzan je da prije otpodinjanja sa obavljanjem djelatnosti pribavi licencu za obavljanje djelatnosti, u
skladu sa ovim zakonom.

Licencu iz stava 1 ovog €lana izdaje nadlezni organ drZzavne uprave, na period od Sest godina i obnavlja se u skladu
sa ovim zakonom.

lzuzetno od stava 2 ovog €lana, licencu za obavljanje djelatnosti pruZzaoca usluge porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo i
porodiéni smjestaj izdaje centar za socijalni rad na period od dvije godine.

Za izdavanje licence za obavljanje djelatnosti pla¢a se administrativna taksa, u skladu sa posebnim zakonom.

Uslovi za izdavanie licence za obavljanje djelatnosti (€. 130)

Licenca za obavljanje djelatnosti se izdaje pruzaocu usluge koji:

1) je upisan u Registar;

2) ispunjava standarde za pruzanje usluge za koju trazi izdavanje licence, a koji se odnose na: lokaciju, prostor,
opremu, broj i vrstu strunog kadra i program pruzanja usluge. (€l. 131)

Sredstva za osnovna materijalna davanja i usluge socijalne i djecje zaStite obezbjeduju se u budzetu drzave, u
skladu sa ovim zakonom.

Sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne i djeCje zastite obezbjeduju se u budZetu drzave i budzetu opstine, kao i
vrenjem djelatnosti pruzalaca usluga, u skladu sa ovim zakonom.

Sredstva za usluge socijalne i dje€je zastite obezbjeduju se i putem uceS¢éa korisnika, odnosno njihovih srodnika koji
su duzni da ih izdrzavaju, donacija, poklona, zavjestanja, legata, osnivanjem zaduzbina i fondacija i dr., u skladu sa
posebnim zakonom.

U budZetu opstine mogu se obezbijediti sredstva za materijalna davanja u socijalnoj i djecjoj zastiti propisana ovim
zakonom i za usluge socijalne i djecje zastite, kao Sto su: pomo¢ u kuéi, dnevni boravak, usluge narodne kuhinje,
odmor i rekreaciju djece, stanovanje uz podrsku, smjestaj u prihvatiliste - skloniste, stanovanje za socijalno ugrozena
lica, u skladu sa zakonom i druge usluge u skladu sa svojim materijalnim mogucnostima.

Ukoliko opétine nijesu u moguénosti da obezbijede sredstva za usluge iz stava 4 ovog €lana u njihovom finansiranju
uCestvovace drzava, u skladu sa ¢lanom 156 ovog zakona osim za troSkove funkcionisanja dnevnih boravaka za
djecu i mlade sa smetnjama i teSkoéama u razvoju, Cije ¢e troSkove usluga drzava sufinansirati u svakoj opstini.
(¢1.154)

Kriterijume i mjerila za utvrdivanje cijene usluge socijalne i djecje zastite koju obezbjeduje drzava propisuje nadlezni
organ drzavne uprave.

Kriterijume i mjerila za utvrdivanje cijene usluge socijaine i djecje zastite, koja se finansira iz budzeta opStine
propisuje nadlezni organ opstine.

Odredbe iz st. 1 i 2 ovog ¢Elana odnose se na javne ustanove, ustanove i druge oblike organizovanja kada se
finansiranje usluge socijalne i djecje zastite vrsi iz budZeta drzave, odnosno opétine.

Ustanove i drugi oblici organizovanja duzni su da samostalno utvrduju kriterijume i formiraju cijenu kada pruzaju
usluge socijalne i djecje zastite neposrednim ugovaranjem.

U skladu sa propisanim kriterijumima i mjerilima, cijenu usluge iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje nadlezni organ drzavne
uprave, a cijenu usluge iz stava 2 ovog ¢€lana utvrduje nadleZni organ opstine. (¢l. 157)
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Korisnik, roditelj, odnosno srodnik koji je duzan da izdrzava korisnika i drugo pravno ili fizicko lice koje je preuzelo
placanje ucestvuju u placanju usluge svim svojim primanjima, prihodima i imovinom, izuzev primanja ostvarenih po
osnovu materijalnog obezbjedenja, dodatka za djecu, jednokratne nov€ane pomodi, primanja po osnovu nagrada i
otpremnine za odlazak u penziju.

Izuzetno od stava 1 ovog €lana sredstva za usluge dnevnog boravka u ustanovi za djecu i omladinu sa smetnjama i
teSkocama u razvoju u potpunosti obezbjeduju drzava i lokalna samouprava.

Kriterijume i mjerila za uceSce korisnika, roditelja, odnosno srodnika u placanju troskova iz stava 1 ovog Clana koje
obezbjeduje drzava propisuje nadlezni organ drzavne uprave.

Kriterijume i mjerila za uceSce korisnika, roditelja, odnosno srodnika u placanju troskova iz stava 1 ovog Clana koje
obezbjeduje optina propisuje nadlezni organ opstine. (€l. 158)

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrsi nadlezni organ drzavne uprave. (Cl. 162)

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrSi organ uprave nadlezan za poslove inspekcijskog nadzora.
Prava, duznosti i ovlad¢enja inspektora socijalne i djegje zastite (Cl. 164)

Inspektor socijalne i djecje zastite (u daljem tekstu: inspektor) samostalan je u radu u granicama ovlaséenja utvrdenih
zakonom i propisima done$enim za sprovodenje zakona i lino je odgovoran za svoj rad.

Inspektor je duZan da postupa savjesno i nepristrasno u vrdenju poslova inspekcijskog nadzora, da uva kao
sluzbenu tajnu podatke do kojih dode u toku vrSenja nadzora, a posebno podatke iz dokumentacije korisnika.

U vr8enju nadzora inspektor je ovlaSten da utvrduje zakonitost rada i ispunjenost standarda i da u skladu sa ovim
zakonom:

1) pregleda opSte i pojedinacne akte javne ustanove socijalne i djecje zastite i drugog pruzaoca usluga;

2) izvrSi uvid u dokumentaciju javne ustanove socijalne i dje€je zastite i drugog pruzaoca usluga na osnovu koje se
ostvaruju prava i usluge socijalne i djecje zastite;

3) izvrSi neposredan uvid u ostvarivanje prava i usluga, upozori na uo¢ene nepravilnosti i odredi mjere i rok za
njihovo otklanjanje koji ne moZe biti kraCi od 15 dana ni duZi od Sest mjeseci, a u hitnim slu¢ajevima, naredi
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i nedostataka odmabh;

4) zahtijeva izvjeStaje i podatke o radu javne ustanove socijalne i djecje zastite i drugog pruzaoca usluga;

5) izvrSi provjeru ispunjenosti uslova za obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite propisanih ovim zakonom;

6) saslusa i uzme izjave odgovornog lica, odnosno struénog radnika i struénog saradnika, kao i drugih zaposlenih,
korisnika i drugih lica;

7) inicira postupak za utvrdivanje odgovornosti;

8) izvrSi neposredan uvid u sprovodenje naloga izreCenih u postupku inspekcijskog nadzora, u skladu sa ovim
zakonom;

9) razmatra predstavke pravnih i fiziCkih lica koje se odnose na rad i pruzanje usluga socijalne i djecje zastite;

10) obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom. (€. 165)

U vr8enju inspekcijskog nadzora, pored mjera i radnji propisanih Zakonom o inspekcijskom nadzoru, inspektor moze
da:

1) priviemeno zabrani obavljanje djelatnosti, odnosno obavljanje odredenih poslova kod pruzaoca usluga socijalne
i djeCje zastite, ako se obavljaju suprotno odredbama ovog zakona, a najduze na Sest mjeseci;

2) privremeno zabrani obavljanje djelatnosti socijaine i djeCje zastite ili odredenih poslova iz djelatnosti socijalne i
djeCje zastite zaposlenom koji obavlja djelatnost socijalne i djecje zastite suprotno ovom zakonu, i propisima
donijetim za sprovodenje ovog zakona, najmanje na 30 dana, a najduze na Sest meseci od dana kada je primljen akt
kojim je ta mjera izre€ena;

3) zabrani samostalni rad struénom radniku koji nije dobio, odnosno obnovio licencu za samostalni rad, odnosno
kome je oduzeta licenca za samostalni rad;

4) predlozi oduzimanije licence struénom radniku iz razloga propisanih ovim zakonom. (€. 166)

13. Zakon o inspekcijskom nadzoru (,Sl.list RCG*, br.39/03, 79/09,57/11,18/14,11/15 i 52/16) propisuje:

Ovim zakonom ureduju se naCela inspekcijskog nadzora, nacin i postupak vrSenja inspekcijskog nadzora, obaveze i
ovladéenja inspektora i druga pitanja od znacaja za vrSenje inspekcijskog nadzora. (€. 1)
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Inspekcijski nadzor, u skladu sa ovim zakonom i drugim propisom, vrSi organ uprave nadlezan za poslove
inspekcijskog nadzora. (Cl. 2)

Inspekcijski nadzor vrsi se u oblastima odredenim zakonom kod fiziékih lica, nevladinih organizacija, privrednih
drustava i drugih oblika obavljanja privrednih djelatnosti, javnih preduzeca, javnih ustanova i drugih pravnih lica,
drzavnih organa i sluzbi, organa drzavne uprave, organa lokalne samouprave, organa lokalne uprave i sluzbi opstine,
Glavnog grada, Prijestonice i drugih oblika lokalne samouprave (u daljem tekstu: subjekat nadzora).

Inspekcijski nadzor se vrSi u pogledu pridrzavanja zakona, drugih propisa i opstih akata, kao i preduzimanjab
upravnih i drugih mjera i radnji u cilju da se utvrdene nepravilnosti otklone i obezbijedi pravilna primjena propisa. (€l.
3)

Inspekcijski nadzor vrsi inspektor, kao sluzbenik sa posebnim ovladéenjima i odgovornostima.
StarjeSina inspekcijskog organa moze odrediti da inspektor obavlja inspekcijski nadzor u drugoj upravnoj oblasti iz
nadleZznosti tog organa. (Cl. 4)

Inspektor vrsi inspekcijski nadzor u cilju ostvarivanja i zastite javnog interesa, kao i interesa pravnih i fizickih lica kada
je to u skladu sa javnim interesom.

Postupak inspekcijskog nadzora se pokrece i vodi po sluzbenoj duznosti.

Svako moZe podnijeti inicijativu za pokretanje postupka inspekcijskog nadzora (¢l. 10)

U vr8enju inspekcijskog nadzora inspektor je naro€ito obavezan da:

1) razmotri inicijativu za pokretanje postupka inspekcijskog nadzora i 0 tome obavijesti podnosioca inicijative;

2) obavijesti odgovorno lice subjekta nadzora o pogetku obavljanja inspekcijskog pregleda, osim ako smatra da

bi obavjestenje umanjilo efikasnost inspekcijskog nadzora;

3) ukaze subjektu nadzora na prava koja moze koristiti u postupku inspekcijskog nadzora;

4) vodi evidencije o izvrSenim inspekcijskim pregledima, kao i druge propisane evidencije;

5) postupa zakonito, blagovremeno i u skladu sa eti¢kim kodeksom drzavnih sluZbenika.

SadrZaj i nacin vodenja evidencije o izvrSenim inspekcijskim pregledima iz stava 1 tatka 4 ovog ¢lana propisuje
ministarstvo nadleZno za poslove drzavne uprave. (€l. 13)

U vrSenju inspekcijskog nadzora inspektor ima ovlad¢enja da:
1) pregleda: objekte i prostorije, zemljiste, opremu i uredaje, sredstva rada i druge predmete, proizvode koji se
stavljaju u promet, robu u prometu, vréenje prometa robe i pruzanje usluga, poslovne knjige, evidencije i registre,
ugovore, javne isprave i drugu poslovnu dokumentaciju;
2) utvrduje identitet subjekta nadzora i drugih lica;
3) uzima izjave od subjekta nadzora i drugih lica;
4) uzima uzorke koji su potrebni za utvrdivanje €injeniénog stanja;
5) naredi preduzimanje odgovarajucih mjera i radniji radi obezbjedenja vrSenja nadzora;
6) priviemeno oduzme dokumentaciju, predmete i druge stvari koje su neophodne radi utvrdivanja injeni¢nog stanja;
7) zabrani vrSenje odredenih radniji;
8) obezbijedi izvrSenje nalozenih mjera;
9) preduzima i druge propisane mjere kojima se obezbjeduje vrienje inspekcijskog nadzora. (¢l. 14)

Radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, inspektor je oviaS¢en i obavezan da subjektu nadzora:

1) ukaZe na utvrdene nepravilnosti i odredi rok za njihovo otklanjanje;

2) naredi preduzimanje odgovaraju¢ih mjera i radnji u roku koji odredi;

) priviemeno zabrani vrSenje djelatnosti i drugih radnj;

) priviemeno oduzme predmete ili sredstva kojima je u€injeno neko kaznjivo djelo, do okon¢anja tog postupka;
) izre€e novéane kazne, u skladu sa zakonom i drugim propisom;

) izda prekrSajni nalog;

) podnese krivicnu ili drugu odgovarajucu prijavu;

8) vrsi druga ovlaSéenja i obaveze u skladu sa propisima.

Ovlad¢eni inspektor moze podnijeti zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka. (€. 15)

3
4
5
6
7
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Kad se u postupku inspekcijskog nadzora utvrdi da je povrijeden zakon ili drugi propis ili da se ne poStuju propisani
standardi ili normativi, inspektor je obavezan da preduzme upravne mjere i radnje utvrdene posebnim propisom kojim
je uredena oblast u kojoj se vrSi inspekcijski nadzor, a narocito:

1) naredi otvaranje, odnosno zatvaranje objekta ili prostorije;

2) naredi obustavu gradnje, odnosno izvodenje radova;

3) naredi ruSenje, uklanjanje bespravno zapoCetog ili podignutog objekta i uklanjanje stvari sa odredenog prostora;

4) naredi povlaCenie robe iz prometa, odnosno stavljanje robe u promet;

5) naredi oduzimanje ili unidtenje stvari, roba i drugih proizvoda, kao i Zivotinja;

6) zabrani koriS¢enje prostora, sredstava rada, opreme, pogona, uredaja, poslovnih i drugih objekata, prevoznih i
drugih sredstava;

7) zabrani raspolaganje nov€anim sredstvima sa poslovnog raéuna;

8) zabrani proizvodnju, upotrebu ili promet robe ili pruZanje usluga;

9) zabrani kretanje lica na odredenom prostoru, kada postoji opasnost ugrozavanja zivota i zdravlja fizickih lica;

10) zabrani vrenje bilo koje radnje kojom se ugroZava Zivotna sredina, imovina, ili se dovodi u opasnost Zivot ili
zdravlje fizickih lica;

11) do odluke nadleznog organa, oduzme predmete, opremu, sredstva rada i druga sredstva kojima je ucinjeno neko
kaznjivo djelo;

12) oduzme ostvarenu imovinsku korist, do odluke nadleznog organa;

13) naredi i preduzimanje drugih mjera kojima se obezbjeduje otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, u skladu sa
posebnim propisima.

Mijere i radnje iz stava 1. ovog €lana traju dok se ne otklone nepravilnosti, odnosno dok traju okolnosti zbog kojih su
izreCene.

Inspektor moze preduzeti, istovremeno, i viSe upravninh mjera ili radnji kada to nalaze javni interes ili svrha i cilj
nadzora. (¢l.16)

14. Zakon o zabrani diskriminaciie ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 046/10 od 06.08.2010, 040/11 od 08.08.2011,
018/14 od 11.04.2014, 042/17 od 30.06.2017) propisuje:

Zabranjen je svaki oblik diskriminacije, po bilo kom osnovu.

Diskriminacija je svako pravno ili fakti¢ko pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje postupanja
prema jednom licu, odnosno grupi lica u odnosu na druga lica, kao i iskljucivanje, ograniavanje ili davanje prvenstva
nekom licu u odnosu na druga lica, koje se zasniva na rasi, boji koZe, nacionalnoj pripadnosti, drustvenom ili
etnickom porijeklu, vezi sa nekim manjinskim narodom ili manjinskom nacionalnom zajednicom, jeziku, vjeri ili
uvjerenju, politi¢kom ili drugom misljenju, polu, promjeni pola, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji iili
interseksualnim karakteristikama, zdravstvenom stanju, invaliditetu, starosnoj dobi, imovnom stanju, braénom ili
porodi¢nom stanju, pripadnosti grupi ili pretpostavci o pripadnosti grupi, politickoj partiji ili drugoj organizaciji, kao i
drugim liénim svojstvima.

Neposredna diskriminacija postoji ako se aktom, radnjom ili ne€injenjem lice ili grupa lica, u istoj ili sli¢noj situaciji,
dovode ili su dovedeni, odnosno mogu biti dovedeni u nejednak polozaj u odnosu na drugo lice ili grupu lica po
nekom od osnova iz stava 2 ovog ¢lana.

Posredna diskriminacija postoji ako prividno neutralna odredba zakona, drugog propisa ili drugog akta, kriterijum ili
praksa dovodi ili bi mogla dovesti lice ili grupu lica u nejednak poloZaj u odnosu na druga lica ili grupu lica, po nekom
od osnova iz stava 2 ovog €lana, osim ako je ta odredba, kriterijum ili praksa objektivno i razumno opravdana
zakonitim ciliem, uz upotrebu sredstava koja su primjerena i neophodna za postizanje cilja, odnosno u prihvatljivo
srazmjernom odnosu sa ciliem koji se Zeli postici.

Diskriminacijom se smatra i podsticanje, pomaganje, davanje instrukcija, kao i najavljena namjera da se odredeno
lice ili grupa lica diskriminiSu po nekom od osnova iz stava 2 ovog €lana. (¢l.2)

Pravo na zastitu od diskriminacije pripada svim fizickim i pravnim licima na koja se primjenjuju propisi Crne Gore, ako
su diskriminisana po nekom od osnova iz ¢lana 2 stav 2 ovog zakona.
Ovaj zakon se primjenjuje na javni i privatni sektor. (€l. 3).

15. Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriSéenje, normativima i minimalnim standardima usluge smjeStaja
odraslih i starih lica ("SluZbeni list Crne Gore", br. 058/14 od 29.12.2014, 021/16 od 25.03.2016, 015/18 od
09.03.2018, 065/19 od 02.12.2019) propisuje:
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Podrska korisniku odreduje se u odnosu na sposobnost neposredne brige o sebi i uéestvovanje u aktivnostima zivota
u zajednici, a razvrstava se u Cetiri stepena. (Cl. 13)

PodrSka prvog stepena pruza se korisniku koji nije sposoban da se samostalno brine o sebi i ukljuéi u aktivnosti
dnevnog Zivota u zajednici.

PodrSka drugog stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljui u aktivnosti dnevnog zivota u
zajednici uz pomo¢ drugog lica.

PodrSka tre€eg stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljuéi u aktivnosti dnevnog zivota u
zajednici uz nadzor i podrsku drugog lica.

PodrSka Cetvrtog stepena pruza se korisniku koji moze samostalno, odnosno uz podsjecanje da obavlja sve Zivotne
aktivnosti. (¢l. 14)

Prilikom prijema korisnika Centar za socijalni rad (u daljem tekstu: Centar), pruzaocu usluge dostavlja sliedecu
dokumentaciju za korisnika:

1) rjeSenje o smjestaju;

2) kopiju liéne karte;

3) zdravstveni karton;
4) zdravstvenu knjizicu;
5) izvje$taj o zdravstvenom stanju; i

6) za lica liSena poslovne sposobnosti rieSenje o starateljstvu, odnosno odluku o produzenju roditeljskog prava.
Ako se prijem obezbjeduije u slucaju usluge neodlozne intervencije, Centar je duzan da dostavi dokumentaciju iz stava
1 ovog €lana u roku od pet dana od dana smjestaja.
Pruzalac usluge prilikom prijema korisnika popunjava upitnik za korisnika i prijemni list zdrastvene njege na obrascima
S-U i S-ZN, koji su sastavni dio ovog pravilnika. (¢l. 15)

PruZalac usluge izraduje individualni plan rada sa korisnikom na osnovu individualnog plana usluga Centra, u roku od
sedam dana od dana prijema korisnika.

Ako korisnik koristi uslugu na osnovu rieSenja Centra, u izradi individualnog plana iz stava 1 ovog ¢lana uéestvuje
Centar, pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga lica vazna za
korisnika.

Ako korisnik koristi uslugu na osnovu ugovora o koris¢enju usluge, u izradi individualnog plana iz stava 1 ovog €lana
uCestvuje pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga lica vazna
za korisnika. (€l. 17 st. 1-3)

16. Pravilnik o kriterijumima i mjerilima za utvrdivanje cijene usluga u ustanovama socijalne i dje¢je zastite ("Sluzbeni
list Republike Crne Gore", br. 009/94 od 10.03.1994) propisuije:

Cijene usluga u ustanovama socijalne i djecje zastite koje vrSe smjestaj korisnika utvrduju se u mjeseénom iznosu u
skladu sa vrstom, obimom i kvalitetom usluga.

Cijena usluga u ustanovi koja vrSi smjestaj ili u centru za socijalni rad €ini dio sredstava koja su ustanovi namijenjena
za:

1) materijalne troSkove;
2) amortizaciju;
3) tekuce i investiciono odrzavanje;
4) nematerijalne troSkove.
Cijene iz stava 2. ovog €lana utvrduju se po korisniku. (Cl. 2)

Cijene usluga formiraju se na osnovu najnize plate (garantovane zarade) u Republici u mjesecu u kojem se vrsi
isplata.
Izuzetno od stava 1. ovog €lana isplata naknade moZe se vrsiti i vise puta mjese¢no. (€l. 5)

Materijalni i nematerijalni troSkovi utvrduju se prema najpovoljnijim trzinim cijenama po jedinici ovih trokova. (€. 6).

Amortizacija se utvrduje u skladu sa zakonom i obraCunava se po minimalnim stopama propisanim zakonom. (¢l.7)
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16. Strategija razvoja Sistema socijalne zastite starijih 2018-2022 2 izmedu ostalog definise da:

Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za inspekciju socijalne i djecje zastite uspostavljen je polovinom septembra
2015. godine i vrsi poslove koji se odnose na: inspekcijski nadzor nad primjenom zakona, podzakonskih akata i
drugih propisa iz oblasti socijalne i dje¢je zastite: preduzimanje i izvrSenje upravnih i drugih mjera i radnji s ciliem da
se otklone utvrdene nepravilnosti i da se poslovanje uskladi s propisima; izdavanje prekrsajnih naloga, podno$enje
zahtjeva za pokretanje prekr3ajnih postupaka, podno3enje kriviénih i drugih odgovarajuéih prijava (iniciranje
postupaka pred nadleznim organima); davanje inicijativa za izmjenu zakona, drugih propisa i opstih akata i
predlaganje mjera za unapredivanje stanja u ovoj oblasti nadzora; pripremu analiza, izvjeStaja i informacija iz
djelokruga rada Odsjeka; ostvarivanje saradnje s drugim organima uprave, institucijama i privrednim subjektima; kao
i druge poslove iz nadleznosti Odsjeka.

17. Zakon o Zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore propisano je:

Postupak ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda pokrece se povodom prituzbe ili po sopstvenoj incijativi. (€l.
28/1)

Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik daje miljenje o tome da i je, na koji nacin i u
kojoj mjeri doslo do povrede ljudskih prava i sloboda. (¢l. 41/1)

StarjeSina, odnosno lice koje rukovodi organom na Eiji se rad preporuka odnosi obavezan je da, u ostavljenom roku,
dostavi izvjestaj o preduzetim radnjama za izvrSenje preporuke. (€. 42/1)

V ZAKLJUCNA OCJENA

18. Zastitnik je po okoncCanju ispitnog postupka u vezi sa ostvarivanjem prava na uslugu smjeStaja u
ustanovu — dom starih (u tri predmeta), u odnosu na: u¢esée pruzaoca usluge u troSkovima smjestaja
korisnika (Sto moze uticati na izvjesnost i kontinuitet ostvarivanja usluge), utvrdivanje cijene
smjestaja za neposredno ugovaranje, te nejednako postupanje u odnosu na nacin ostvarivanja
navedenog prava, ustanovio da je povrijeden princip socijalne i djeje zastite u odnosu na informisanje
korisnika 0 svim podacima koji su znacajni za utvrdivanje njegovih socijalnih potreba i ostvarivanje prava,
kao i 0 tome kako te potrebe mogu biti zadovoljene, pa se samim tim krSe zakonom propisana prava ovih
korisnika, kao i prava korisnika na jednaku dostupnost usluge.

19. Naime, Zastitnik je tokom posjete JU Domu starih “Bijelo Polje”, o ¢emu je saCinjen Izvjestaj o obilasku
JU Dom starih “Bijelo Polje”, uoCio odredene nepravilnosti koje su se odnosile na postupak ostvarivanja
prava na uslugu smjestaja u ustanovu i uéeséa pruzaoca usluge u troskovima smjestaja korisnika, a
$to je prouzrokovalo finansijske probleme ustanove, pa je raun ustanove bio u blokadi. Imajuéi u vidu da
se takva situacija moze negativno odraziti na sve korisnike usluga Doma, Zastitnik je dao preporuke
Ministarstvu rada i socijalnog staranje, JU Domu starih ,Bijelo Polje* i centrima za socijalni rad, u cilju
preduzimanja mjera za rjeSavanje problema nagomilanog duga, te revizije rieSenja o smjestaju korisnika.

20. Povodom ovog pitanja zatrazeno je i izjaSnjenje Uprave za inspekcijske poslove — Odsjek za socijalnu i
dje€ju zastitu. U izjaSnjenju je navedeno da je izvrSen inspekcijski nadzor u JU Centrima za socijalni rad za
opstine Zabljak i Plievija, opstinu Bijelo Polje, za Glavni grad Podgorica i opétinu u okviru Glavnog grada
Golubovci i Opstinu Tuzi i JU Domu starih “Grabovac” Risan, te da je izvrSen uvid u dosijea 15 korisnika,

koji su ostvarili pravo na uslugu smjestaja. U nalazu je izmedu ostalog konstatovano sledece:
- da je uvidom u rjeSenje, utvrdeno da je cijena usluge smjestaja za JU Dom starih ,Grabovac"
Risan, JU Dom starih ,Bijelo Polje* i JU Dom starih ,Pljevlja“ - razliCita, kao i da u samom rjeSenju

2 https://www.gov.me/dokumenta/5a3953b9-2d5f-43ab-b79e-c97454441c49
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nijesu precizirani kriterijumi po kojima centar za socijalni rad definiSe usluge, prilikom dano$enja
rieSenja o priznavanju prava;

- da JU Dom starih "Grabovac" Risan, nije u skladu sa ¢lanom 157 stav 4 Zakona o socijalnoj i
dje€joj zastiti, utvrdio kriterijume i formirao cijenu usluge smjestaja, obzirom da pruza uslugu
socijalne i djecje zastite - uslugu smestaja neposrednim ugovaranjem;

- da za lica koja nijesu u mogucnosti da u potpunosti uCestvuju u troSkovima usluga, troSkove
smjestaja snosi Ministarstva rada i socijalnog staranja u iznosu do 200 eura, a razliku do pune
cijene pruzalac usluge-dom starih.

- da je inspektor socijalne i djeCje zastite na osnovu Clana 165 stav 3 tac.6 Zakona o socijalnoj i
dje€joj zastiti, saslusao i uzeo izjave od struénih radnika, ukljuéenih u postupak donosenja
rjeSenja o priznavanju prava na uslugu smjestaja;

- da se rjeSenja o ostvarivanju prava na uslugu smjesStaja u domovima starih donosi koris¢enjem
templejta rieSenja (elektronski obrazac rjeSenja), koje je utvrdilo Ministarstvo rada i socijalnog
staranja te da je templejt rjeSenja, koja se rade kroz informacioni sistem socijalnog staranja,
od strane Ministarstva rada i socijalnog staranja postavljen na nacin da su unesene fiksne
cijene smjestaja u zavisnosti od vrste usluge smjestaja koje pruza dom (palijativa, gerijatrija
i psihogerijatrija) i u templejtu je odredeno uc¢esée ministarstva i doma starih kao pruzaoca
usluge, i da se ti iznosi ne mogu mijenjati intervencijom struénog radnika Centra koji
obraduje predmet, ve¢ isti moze izabrati samo ponudene iznose;

- da Ministarstvo za svakog korisnika usluge smjestaja, koji nema prihode, odnosno ¢iji su prihodi
nizi od 200 eura, domovima mjesecno usmjerava novcani iznos od po 200 eura, odnosno razliku
do 200 eura, kao i sredstva za licne potrebe korisnika smjestaja u iznosu od 14.08 eura, a da
razlika do pune cijene smjestaja pada na teret doma;

- da se rjeSenjima centara za socijalni rad dom starih obavezuje da snosi troskove u razlici do
pune cijene kostanja usluga, koji su za ne mali broj korisnika veéi od troSkova koje snose
Ministarstvo i korisnik zajedno, te da ovakva praksa izuzetno pogada funkcionisanje
domova, obzirom da se ista ne refundiraju od strane Ministarstva, a takode da nemaju
pravno utemeljnje ni u jednom pozitivnom pravnom propisu;

- da inspektori socijalne i djecje zastite nemaju pristup i ovlaséenje da vrSe neposredan uvid
u informacioni sistem socijalnog staranja;

Dakle, postupajuci inspektor je ustanovio nepravilnosti u radu centara za socijalni rad u dijelu dono3enja
rieSenja kojima se priznaje pravo na uslugu smjestaja u ustanovu — dom starih. Zastitnik zapaza da
postupajuci inspektor nije preduzeo raspolozive mjere i radnje iz svoje nadleznosti, shodno Clanu 165
Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti i €lanu 15 Zakona o inspekcijskom nadzoru, pa je postavljeno dopunsko
pitanje koje radnje je inspekcija preduzela na otklanjanju nepravilnosti. Nijesu dati jasni odgovori, ve¢ se
ukazuje na nadleznost Ministarstva rada i socijalnog staranja, odnosno Odbora za zakonodavstvo i propise
u dijelu izmjena spornog Pravilnika o kriterijumima i mjerilima za utvrdivanje cijene usluga u
ustanovama socijalne i djecije zastite iz 1994. godine po kojemu se postupa do donoSenja novog, a da
je i templejt rjeSenja u nadleznosti Ministarstva rada i socijalnog staranja. Ovakvo postupanje i stav
Uprave za inspekcijske poslove — Odsjek za socijalnu i djeCju zastitu sa stanovista Zastitnika je neprihvatljiv
imajuci u vidu jasne nadleznosti inspekcije, a Ciji je nesporan stav da se radi o rjeSenjima koja ,nemaju
pravno utemeljnje ni u jednom pozitivnom pravnom propisu®.

21. Zabrinjavajuce je postupanje nadleznih u centrima za socijalni rad koji sprovode postupke priznavanja
prava za ovu uslugu, pravdajui svoje postupanje nemogucno$cu izmjena ,templejta rjeSenja
(elektronski obrazac rjeSenja), koje je utvrdilo Ministarstvo rada i socijalnog staranja, te da je
templejt rjeSenja, koja se rade kroz informacioni sistem socijalnog staranja, od strane Ministarstva
rada i socijalnog staranja postavljen na nacin da su unesene fiksne cijene smjestaja u zavisnosti od
vrste usluge smjestaja koje pruza dom (palijativa, gerijatrija i psihogerijatrija) i u templejtu je
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odredeno uc¢esée ministarstva i doma starih kao pruzaoca usluge, i da se ti iznosi ne mogu mijenjati
intervencijom struénog radnika Centra koji obraduje predmet, ve¢ isti moze izabrati samo
ponudene iznose.“ Zastitnik ukazuje na vaznost postojanja informacionog sistema Ministarstva rada i
socijalnog staranja, ali takode ukazuje na Cinjenicu da informacioni sistem treba da omoguéi efikasnije
ostvarivanje prava iz sistema socijalne i djecije zastite, ali ne smije da bude ograni¢avajuci faktor zakonitog
postupanja, a u konkretnom sluCaju temlejt rjeSenja je opravdanje za nezakonito postupanje kojeg su
svjesni i u centrima za socijalni rad i u nadleznoj inspekciji. Zabrinjava Cinjenica nepreduzimanja adekvatnih
radnji na otklanjanju nepravilnosti pri konstataciji ,,da ovakva praksa izuzetno pogada funkcionisanje
domova, obzirom da se ista ne refundiraju od strane Ministarstva“, na $to je Zastitnik ve¢ ukazivao.
Nema opravdanja, ni pasivan odnos po ovom pitanju nadleznih u domovima koji nijesu ulozili Zalbe na
ovako donijeta rjeSenja. Ovakvo postupanje nadleznih institucija prije svega dovodi u neizvjesnost korisnike
usluge smjestaja u domovima zbog nagomilanih dugovanja. Obavezivanje pruZaoca usluge da uéestvuje u
troSkovima smjestaja korisnika za uslugu koju pruza, osim $to nema pravno utemeljenje, u neravnopravan
poloZaj dovodi domove za stare, a Sto nije slu¢aj sa ostalim pruzaocima usluga.

22. U predmetu koji se odnosio na postupak prijema korisnika u JU Dom starih “Podgorica”, Zastitnik je
primijetio da se prijem u najvecem broju vrsi putem neposrednog ugovaranja, a korisnici koji se upucuju od
strane Centra za socijalni rad Cekaju duZe vrijeme. Naime, usljed viSestrukog prolongiranja i odlaganja
otvaranja Doma starih u Podgorici, Centar za socijalni rad u Podgorici je u svom izjaSnjenju naveo da je to
izazvalo nezadovoljstvo kod zainteresovanih, da je u meduvremenu jedan broj korisnika ostvario pravo na
smjeStaj u drugim ustanovama — domovi starih u Risnu, Bijelom Polju i Pljevijima i privatnim domovima
starih jer zbog pogorSanja zdravstvenog stanja viSe nijesu mogli Cekati otvaranje Doma. Jedan dio
korisnika je povukao svoje zahtjeve i sklopio ugovor direktno sa Domom starih, dok su neki na Zalost
preminuli. U vrijeme sacinjavanja izjadnjenja Centra, u Domu u Podgorici se nalazilo sedam korisnika
smjestenih njihovim posredstvom. Zastitnik ukazuje na praksu koja je sve prisutnija, da se usluga smjestaja
u dom ostvaruje neposrednim ugovaranjem, a ne posredstvom nadleznog centra za socijalni rad, a $to je
dato kao zakonska moguénost, Ovakvo zakonsko rjeSenje i praksa su u koliziji sa odredbama Zakona o
socijalnoj i djeCjoj zastiti kojima je propisano da centar za socijalni rad rjeSava u prvom stepenu o
zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite, obavlja procjenu stanja, potreba, snaga i
rizika korisnika i drugih lica znaCajnih za korisnika te vrSi izradu i pracenje individualnih planova usluga.
Neposrednim ugovaranjem usluge stvara se obligacioni odnos izmedu pruzaoca usluge i korisnika usluge i
na taj nacin iz postupka se iskljuCuje centar za socijalni rad i korisnici uskracuju za zagarantovana prava
koja se odnose na izradu i pracenje individualnih planova usluga od strane centra za socijalni rad te na
zastitu da im smjestaj u ustanovu ne moze prestati prije nego $to centar za socijalni rad obezbijedi uslove
za smje$taj u drugu ustanovu, porodiéni smjestaj ili drugi oblik socijalne i djeCje zastite. Takode, po
misljenju Zastitnika ovakva praksa dovodi u neravnopravan poloZaj zainteresovane, koji se obracaju
nadleznom centru za socijalni rad za ostvarivanje prava na uslugu smije$taja i moze dati prednost
korisnicima koji neposredno ugovaraju uslugu i time stvoriti potencijalno mogucénost na diskriminaciju po
osnovu imovnog stanja korisnika. Ova situacija nije u skladu sa cilievima i principima socijalne i djegje
zastite: uvazavanja integriteta i dostojanstva korisnika socijalne i djecje zastite koja se zasniva na socijalnoj
pravdi, odgovornosti i solidarnosti; zabrane diskriminacije korisnika po bilo kom osnovu ili li€nom svojstvu,
kao i uvazavanja najboljeg interesa korisnika u ostvarivanju prava iz socijalne i dje¢je zastite. Imajuci u vidu
navedeno, Zastitnik ukazuje na potrebu analize, tumacenja te eventualnog revidiranja ¢lana 85 stav 1
zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti kojim je propisano “Korisnik, odnosno njegov zakonski zastupnik,
usvojilac, staralac ili hranitelj moZe neposredno odabrati pruZzaoca usluge i sa njim zakljuciti ugovor o
koriS¢enju usluge, ako u cjelosti uestvuje u troSkovima usluge” imajuci u vidu da osim javnih ustanova
usluge mogu pruzati | drugi pruzaoci usluga, za koje bi ova odredba imala smisla. Takode, kada su u
pitanju javne ustanove kao pruzaoci usluga odluku o troskovima smjeSaja moze utvrditi centar za socijalni
rad | u slu¢ajevima kada korisnik | druga lica koja su u obavezi da ga izdrzavaju u cjelosti ucestvuju u
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troSkovima usluge. Neposredno ugovaranje usluge od strane javne ustanove moze otvoriti i pitanja koja se
tiCu finansijskog poslovanja.

22. Zastitnik takode zapaza da je Upravni odbor JU Doma starih Podgorica donio Odluku o formiranju
cijene usluge za neposredno ugovaranje kojom je odredena visina u iznosu od 500,00 - 1.000,00 eura na
mjesecnom nivou po korisniku, zavisno od stepena podrske, odjeljenja na koje se osoba smjesta, kao i od
vrste smjeStaja - sobe (jednokrevetna, dvokrevetna, apartman), a $to je znacCajno viSe u odnosu na cijene
koje je utvrdilo Ministarstvo rada i socijalnog staranja, za korisnike koji pravo ostvaruju preko nadleznih
centara za socijalni rad (od 300,00 — 550,00 eura).

Zastitnik istice da bi javna ustanova trebala da pruza iste usluge korisnicima u zavisnosti od njihovih
potreba, bez razlike da li su smjesteni odlukom centra ili neposrednim ugovaranjem. Zastitnik ukazuje na
¢injenicu da je Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti propisano da kriterijume i mjerila za utvrdivanje cijene
kao i visinu cijene usluge socijalne i djeCje zaStite koju obezbjeduje drzava propisuje nadlezni organ
drzavne uprave. Imajuci u vidu Cinjenicu da je Dom u Podgorici osnovan kao javna ustanova od strane
drZave i da se kao takva finsira sredstvima iz BudZeta Crne Gore, te da zakonom nije propisna nadleznost
upravnog odbora da utvrduje visinu cijene usluge Zastitnik je misljenja da je ovakvim postupanjem Upravni
odbor JU Doma za stare Podgorica izaSao iz okvira zakonom propisanih nadleZnosti i na taj na¢in stvorio
situaciju da se u istoj ustanovi primjenjuju dvojne cijene. Cinjenica da trenutno vazeée cijene nijesu javno
dostupne potencijalnim korisnicima te cjelokupnoj javnosti je u direktnoj suprotnosti sa principom
informisanja korisnika o svim podacima koji su znaCajni za utvrdivanje njegovih socijalnih potreba i
ostvarivanje prava, kao i o tome kako te potrebe mogu biti zadovoljene. Izjasnjenje predstavnika Doma
starih u Podgorici, da bi objavljivanje cijenovnika moglo izazvati konfuziju, po mislienju Zastitnika je
neprihvatljivo. Takode, Cinjenica da niti jedan dom starih osnovan kao javna ustanova, nema istaknutu
cijenu usluge koju pruza nije u skladu sa principom transparentnosti, a visina cijene usluge je jedan od
vaznih elemenata za dono$enje odluke zainteresovanih o koris¢enju ove vrste usluge. Zastitnik je zapazio
dobru praksu u brojnim domovima u okruzenju na €ijim je sajtovima, jedna od znacajnih stavki koja je jasno
iskazana i cijena usluge.?

23. Na osnovu iznijetog, a polazeéi od Cinjenice da je institucija Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne
Gore ustanovljena u cilju uspostavljanja i promovisanja dobre uprave i vladavine prava, odnosno radi
zastite ljudskih prava i sloboda zajam¢enih Ustavom, zakonom, ratifikovanim medunarodnim ugovorima o
ljudskim pravima i opSte prihvacenim pravilima medunarodnog prava, Zastitnik daje

PREPORUKE
Ministarstvu rada i socijalnog staranja
- da utvrdi kriterijume i mjerila za utvrdivanje cijene usluga u ustanovama socijaine i djecje zastite na
nacin da budu jasni i precizni (trenutno postoji ,sporni* pravilnik);

- da upodobi templejt* rieSenja kojim je utvrdeno priznavanje prava na uslugu smjestaj u dom za
stara lica i lica sa invaliditetom sa normama Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti;

3 https://www.gerontoloskileskovac.com/index.php/2015-09-25-22-49-21/cenovnik
http://www.gerontoloski-kg.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=125
https://www.gcmb.rs/files/cenovnik_usluga 01102015.pdf

https://gcpancevo.rs/cenovnik/
https://www.dzsino-split.hr/usluge/cijene-dislocirani-objekt-stari-grad-hvar/
https://dom-oklaj.hr/wp-content/uploads/2023/02/Cjenik-usluga-smijestaja-u-Domu-Oklaj.pdf
https://www.dom-velaluka.hr/wp-content/uploads/2022/09/Cjenik-usluge-smjestaja-2022.pdf
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https://www.gerontoloskileskovac.com/index.php/2015-09-25-22-49-21/cenovnik
http://www.gerontoloski-kg.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=125
https://www.gcmb.rs/files/cenovnik_usluga_01102015.pdf
https://gcpancevo.rs/cenovnik/
https://www.dzsino-split.hr/usluge/cijene-dislocirani-objekt-stari-grad-hvar/
https://dom-oklaj.hr/wp-content/uploads/2023/02/Cjenik-usluga-smjestaja-u-Domu-Oklaj.pdf
https://www.dom-velaluka.hr/wp-content/uploads/2022/09/Cjenik-usluge-smjestaja-2022.pdf

- daizvrsi reviziju do sada donijetih rjeSenja kojima se dom(ovi) starih obavezuje da snosi trodkove u
razlici do pune cijene kostanja usluge;

- da izvrSi nadzor nad sprovodenjem Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti u dijelu funkcionisanja JU
Doma starih ,Podgorica“ (sklapanje ugovora neposrednim ugovaranjem, dvojne cijene, formiranje
cijene od strane Upravnog odbora Doma starih Podgorica);

- da obezbijedi dosljednu primjenu Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti (Cl. 73/1) gdje se propisuje da
0 zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne i djeCje zastite u prvom stepenu rjeSava centar za
socijalni rad.

Ministarstvu rada i socijalnog staranja
JU domovima starih

- da ucine javnim — javno dostupnim cijene usluge smjestaj u ustanovu

Upravi za inspekcijske poslove

- da izvrSi inspekcijski nadzor u dijelu utvrdivanja zakonitosti rada i ispunjenosti standarda u
postupanju centara za socijalni rad u predmetima koji se odnose na priznavanje prava na uslugu
smjestaja u ustanovu (dom starih) u kojima se domovi obavezuju da snose troSkove u razlici do
pune cijene kostanja usluge i preduzmu sve raspolozive mjere i radnje na koje su ovladéeni
zakonom;

- da u buduéim postupanjima u kojima utvrdi nepravilnosti, preduzme radnje i mjere koje su toj
inspekciji date Zakonom o inspekcijskom nadzoru, Zakonom o socijalnoj i djeCjoj zastiti kao i
strateSkim dokumentima (i odredi rok za otklanjanje istih).

Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Uprava za inspekcijske poslove i JU domovi starih, duzni su da
Zastitniku dostave izvjestaj o radnjama i mjerama na izvrSenju preporuka u roku od 30 dana od dana
prijema ovog akta.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA
CRNE GORE
Snezana Mijuskovi¢

D-na:
- Ministarstvu rada i socijalnog staranja
- Upravi za inspekcijske poslove
- JU Dom starih “Podgorica”
- JU Dom starih “Grabovac” Risan
- JU Dom starih “Pljevlja”
- JU Dom starih “Bijelo Polje”
- JU Dom starih “Niksi¢”
- Drzavna revizorska institucija (na upoznavanje)
-ala,
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