
 
 
Kabinet Zaštitnika 

 
020/241-642 

Savjetnici 020/225-395 
Centrala 020/225-395 
Fax: 020/241-642 

E-mail: ombudsman@t-com.me 

 www.ombudsman.co.me 

 

 

 

Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 81000 Podgorica, Ul. Svetlane Kane Radević br. 3 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

Broj: 01-865/23 
Podgorica, 23. januar 2024. godine 
LK/LK 
 
Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, na osnovu čl. 20 i člana 41 Zakona o Zaštitniku/ci ljudskih 
prava i sloboda Crne Gore (“Sl.list CG”, br.42/11, 32/14 i 21/17), sproveo je ispitni postupak po pritužbi 
XX i utvrdio činjenično stanje na način koji slijedi. 
 
I UVOD 
 
1. Postupak pred Zaštitnikom ljudskih prava i sloboda Crne Gore, odnosi se na neaktivnost, odnosno 
administrativno ćutanje  Agencije za sprječavanje korupcije prema  zahtjevima podnosioca pritužbe za 
dostavljenje određenih  informacija  i podataka. 
 
II ČINJENICE PREDMETA 
 
2. Na osnovu navoda iz pritužbe, izjašnjenja sa pratećom dokumentacijom Agencije za sprječavanje 
korupcije, pribavljenih u toku ispitnog postupka, kao i uvida u cjelokupnu dokumentaciju koja egzistira u 
spisima predmeta, utvrđene su sledeće činjenice. 
 
3. Podnosilac pritužbe obratio se Savjetu Agencije za sprječavanje korupcije dana 21. 07 2023. godine 
molbom za dostavljanje audio zapisa sa 94. Sjednice Savjeta Agencije za sprječavanje korupcije, koja 
je održana  29. maja 2023. godine. Dana 28.07 2023. godine, pomenuti organ donio je akt/obavještenje 
po navedenoj molbi broj 00-1830/2, koje je istog dana i dostavljeno Sindikalnoj organizaciji ASK-a.  
Nezadovoljan dobijenim odgovorom podnosilac pritužbe je istog dana ponovio zahtjev ( zaveden pod 
brojem 1985-26) za dostavljanjem audio snimka, a 01.09.2023. godine i urgenciju broj 1985-40 zbog 
nepostupanja ASK-a o ponovljenom zahtjevu. 
 
4. Dana 26. jula.2023. godine direktorici Agencije za sprječavanje korpucije podnijet je zahtjev broj: 
1985-20 za dostavljanjem evidencije ulazaka/izlazaka zaposlenih u Agenciji u periodu od 01-24. jula 
2023. godine i odluke o isplati varijabilnog dijela zarade sa predlozima neposrednog rukovodioca 
organizacione jedinice koje su donijete u periodu od 01.01.-25.07.2023. godine, a 01.09.2023. godine i 
urgencija broj 1985-38 zbog izostanka odgovora  ASK-a po navedenom zahtjevu. Prema stanju u 
spisima predmeta nema dokaza da je ASK o predmetnom zahtjevu i urgenciji dostavila odgovor 
podnosiocu pritužbe. 
 
5. Podnosilac pritužbe je dana 01.08.2023. godine podnio zahtjev broj 1985-31, tražeći od Agencije za 
sprječavanje korupcije da obezbijedi  sindikalnoj organizaciji uslove za efikasno obavljanje sindikalnih 
aktivnosti, a 01.09.2023. godine i urgenciju broj 1985-39 zbog izostanka odgovora  ASK-a po 
navedenom zahtjevu. Dana 26.10 2023. godine, Agencija za sprječavanje korupcije  donijela je 
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akt/obavještenje broj 01-1870/3 po navedenom zahtjevu,  koje je istog dana i dostavljeno sindikalnoj 
organizaciji ASK-a.  
 
6. Dana 26. septembra 2023. godine direktorici Agencije za sprječavanje korupcije podnijet je zahtjev 
broj 1985-45 za dostavljanje Odluke o određivanju posrednika za slučaj mobinga. Agencija za 
sprječavanje korupcije je dana 31. oktobra 2023. godine donijela rješenje  broj 01-2038/2  o 
određivanju posrednika u ASK-u koje je istaknuto na oglasnoj tabli Agencije. 
 
7. Sindikalna organizacija ASK-a je dana 13.10.2023. godine, zahtjevom broj 1985-55 koji je podnijet 
direktorici Agencije za sprječavanje korupcije, pokrenula postupak za utvrđivanje reprezentativnosti 
sindikata. Rješenjem broj 01-2091/9 od 15.11.2023. godine utvrđena je reprezentativnost Sindikalne 
organizacije Agencije za sprječavanje korupcije, a rješenje je istog dana i primljeno od strane 
sindikalne organizacije. 
 
8.  Dana 17.10.2023. godine podnosilac pritužbe podnio je Agenciji za sprječavanje korupcije zahtjev 
broj 1985-56 za uplatu sredstava za rad sindikalne organizacije na koji nije dobijen odgovor. Iz 
izjašnjenja ASK broj: 01-2238/2 od 29.11.2023. godine proizilazi da se ovom zahtjevu  nije moglo 
udovoljiti  jer Budžetom ASK-a za 2023. godinu nijesu planirana  sredstva za navedeno, obzirom da je 
Sindikalna organizacija Agencije za sprječavanje korupcije formirana 30.06. 2023. godine. Podnosilac 
pritužbe je dana 12. januara 2024. godine u telefonskom razgovoru informisao instituciju Zaštitnika da 
su iz budžeta Agencije za sprječavanje korupcije uplaćena određena sredstva za rad sindikalne 
organizacije. 
 
III RELEVANTNO PRAVO 
 
Ustav Crne Gore ("Službeni list Crne Gore", br.1/07, 38/13 ) 
 

Član 51 
 

Svako ima pravo pristupa informacijama u posjedu državnih organa i organizacija koje vrše javna 
ovlašćenja. 
Pravo pristupa informacijama može se ograničiti ako je to u interesu: zaštite života; javnog zdravlja; 
morala i privatnosti; vođenja krivičnog postupka; bezbjednosti i odbrane Crne Gore; spoljne, monetarne 
i ekonomske politike. 
 

Član 57 
 

Svako ima pravo da se, pojedinačno ili zajedno sa drugim, obrati državnom organu ili organizaciji koja 
vrši javna ovlašćenja i da dobije odgovor.  
 
Zakon o radu ("Službeni list Crne Gore", br. 074/19, 008/21, 059/21, 068/21, 145/21) 
 

Član 192 
 

(1) Poslodavac informiše sindikat, odnosno predstavnike zaposlenih najmanje jednom godišnje o: 
   1) razvojnim planovima, njihovom uticaju na položaj zaposlenih i planiranim promjenama u politici 
zarada; 
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   2) rezultatima poslovanja; 
   3) spisku zaposlenih, njihovom radnom statusu, radnom vremenu za koji je zaključen ugovor o radu i 
kvalifikacionoj strukturi; 
   4) ukupnim obračunatim bruto i isplaćenim neto zaradama, uključujući i doprinose za obavezno 
socijalno osiguranje i visini prosječne zarade kod poslodavca; 
   5) ostvarenom prekovremenom radu; 
   6) evidentiranim povredama na radu i preduzetim mjerama za poboljšanje uslova rada; 
   7) drugim pitanjima važnim za materijalni i socijalni položaj zaposlenih; i 
   8) drugim relevantnim informacijama 
 

Član 194 stav 3 
 

Poslodavac je dužan da ovlašćenom sindikalnom predstavniku omogući pravovremeno ostvarivanje 
prava, u smislu stava 2 ovog člana. 
 

Član 197 stav 2 
 
Poslodavac je dužan da sindikatu obezbijedi uslove za efikasno obavljanje sindikalnih aktivnosti kojima 
se štite interesi i prava zaposlenih, u skladu sa kolektivnim ugovorom. 
 
Zakon o zaštiti podataka o ličnosti ("Službeni list Crne Gore", br. 079/08, 070/09, 044/12, 022/17) 
 

Član 9 stav 1 tačka 4 
 
Treća strana, odnosno korisnik ličnih podataka je svako fizičko ili pravno lice, državni organ, organ 
državne uprave, organ lokalne samouprave ili lokalne uprave i drugi subjekti koji vrše javna ovlašćenja, 
koji imaju pravo da obrađuju lične podatke, a nije lice čiji se lični podaci obrađuju, prvobitni rukovalac 
zbirke ličnih podataka, obrađivač ličnih podataka ili lice zaposleno kod rukovaoca zbirke ličnih podataka 
ili obrađivača ličnih podataka. 
 

Član 17 
 

Ukoliko su ispunjeni uslovi iz čl. 10 i 13 ovog zakona, rukovalac zbirke ličnih podataka mora trećoj 
strani, odnosno korisniku ličnih podataka, na njegov zahtjev, dati lične podatke koji su mu potrebni. 
 
Zakon o slobodnom pristupu informacijama ("Službeni list Crne Gore", br. 044/12, 030/17) 
 

Član 5 
 
Pristupom informacijama obezbjeđuje se da javnost zna informacije koje su u posjedu organa vlasti, u 
cilju vršenja demokratske kontrole vlasti i ostvarivanja ljudskih prava i sloboda. 
 

Član 6 stav 1 
 
Organi vlasti dužni su da svakom fizičkom i pravnom licu omoguće pristup informacijama na 
ravnopravnoj osnovi i pod jednakim uslovima, ako ovim zakonom nije drukčije određeno. 
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Član 30 
 
O zahtjevu za pristup informaciji ili ponovnu upotrebu informacija, osim u slučaju iz člana 22 ovog 
zakona, organ vlasti odlučuje rješenjem, kojim dozvoljava pristup traženoj informaciji, odnosno 
ponovnu upotrebu informacija ili njenom dijelu ili zahtjev odbija. 
 
Rješenje kojim se odbija zahtjev za pristup informaciji, odnosno ponovnu upotrebu informacija sadrži 
detaljno obrazloženje razloga zbog kojih se ne dozvoljava pristup traženoj informaciji, odnosno 
ponovna upotreba informacija. 
 
Zakon o Zaštitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore ( „Službeni list CG“, br.42/11,32/14, 
021/17) 

Član 41 stav 1 
 

Nakon završetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zaštitnik daje mišljenje o tome da li je, na 
koji način i u kojoj mjeri došlo do povrede ljudskih prava i sloboda. 

 
Član 42 stav 1 

 
Starješina, odnosno lice koje rukovodi organom na čiji se rad preporuka odnosi obavezan je da, u 
ostavljenom roku, dostavi izvještaj o preduzetim radnjama za izvršenje preporuke.  
 
Povelja o temeljnim pravima EU (2000) u članu 41 garantuje pravo na dobru upravu na način što  
propisuje da Svako ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obrađuju 
nepristrasno, pravično i  u razumnom roku. 
 
Evropski kodeks dobrog administrativnog ponašanja, odražava principe Evropskog upravnog 
prostora. Organi javne vlasti i javni službenici uvjek djeluju u okviru i na osnovu Ustava, zakona i drugih 
propisa i primjenjuju pravila i postupke propisane važećim propisima. 
 
Građani se zbog povreda ovog Kodeksa mogu pritužbom obratiti rukovodiocu organa javne vlasti i 
Zaštitniku ljudskih prava i sloboda. Zaštitnik svojim odlukama, stavovima, mišljenjima, preporukama i 
drugim aktima stvara praksu od značaja za primjenu ovog kodeksa i o njoj obavještava organe javne 
vlasti i javnost. 
 
IV OCJENA ZAŠTITNIKA  
 
9. Zaštitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore, dana 24.10 2023. godine, XX, podnio je pritužbu na 
rad Agencije za sprječavanje korupcije. U pritužbi je navedeno da se sindikalna organizacija u duhu 
ostvarivanja osnovnih postulata sindikalnog djelovanja, obraćala podnescima rukovodstvu Agencije za 
sprječavanje korupcije u cilju dostavljanja informacija i podataka vezano za položaj zaposlenih u 
Agenciji, više puta i to; dana 21. 26. i 28. jula, 3. avgusta, 1. i 26. septembra, te 13. i 17. oktobra 2023. 
godine,  na koje nikada nije dobila odgovor. Dana 17. januara 2024. godine podnosilac pritužbe je 
dodatno informisao Zaštitnika da je dio traženih podataka dostavljen sindikalnoj organizaciji tek nakon 
podnošenja pritužbe, ali  da dio informacija nije dostavljen i to informacija po ponovljenom zahtjevu za 
dostavljanjem audio snimka sa Sjednice Savjeta od 28. jula i urgenciji od 01.09.2023. godine i  
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informacija o varijabilama i evidenciji ulazaka/izlazaka po zahtjevu od 26. jula i urgenciji od 1. 
septembra 2023. godine.  
 
10. Izjašnjavajući se na navode iz pritužbe Agencija za sprječavanje korupcije dopisom broj 01-2238/2 
od 29.11.2023. godine, obavještava Zaštitnika da je obezbijedila uslove za efikasno obavljanje 
sindikalnih aktivnosti Sindikalne organizacije ASK-a, o čemu je istu obavijestila aktom broj  01-1870/3 
od 26.10.2023. godine. Na sastanku zaposlenih u Agenciji od 24.10.2023. godine određeno je lice za 
posredovanje u slučaju mobinga, o čemu je donijeto rješenje  broj 01-2038/2 od 31.10.2023. godine  
koje je istaknuto na oglasnoj tabli Agencije. Reprezentativnost Sindikalne organizacije ASK-a utvrđena 
je rješenjem broj 01-2091/9 od 15.11.2023. godine koje je istog dana dostavljeno  Sindikalnoj 
organizaciji.  Ukazano  je da je 94 sjednica Savjeta održana dana 29.maja 2023. godine bila otvorena 
za javnost i nije tonski snimana kao ni prethodne sjednice, a Zapisnik sa 94 sjednice Savjeta je 
objavljen i javno dostupan na internet stranici Agencije. Nadalje je ukazano i da je evidencija 
ulazaka/izlazaka službenika i informacije o varijabili  predstavljaju posebnu zbirku podataka o ličnosti  
koju može obrađivati i istoj pristupiti samo ovlašćeno lice koje je saglasno Zakonu o zaštiti podataka o 
ličnosti potpisalo odgovarajuću izjavu. Zahtjevu koji se odnosio na uplatu sredstava za rad Sindikalne 
organizacije Agencije za sprječavanje korupcije se nije moglo udovoljiti  jer Budžetom ASK-a za 2023. 
godinu nijesu planirana  sredstva za navedeno, obzirom da je Sindikalna organizacija Agencije za 
sprječavanje korupcije formirana 30.06. 2023. godine. Uz ovo izjašnjenje dostavljene su kopije dopisa 
Sindikalnoj organizaciji Agencije za sprječavanje korupcije  od 26.10.2023. godine, Rješenje o 
određivanju posrednika od 31.10.2023. godine i Rješenje o utvrđivanju reprezentativnosti  od 
15.11.2023. godine. 
 
11. Zaštitnik cijeni da predmetnu pritužbu u odnosu na ne(postupanje) Agencija za sprječavanje 
korupcije, imajući u vidu izložene navode i utvrđeno činjenično stanje, treba ispitivati na osnovu člana 
57 Ustava Crne Gore koji obezbjeđuje pravo obraćanja građana državnom organu i da se dobije 
odgovor, u vezi ispunjavanja zahtjeva ažurnosti i razumne brzine postupanja po podnijetom zahtjevu 
od 26. jula.2023. godine. 
 
I Povreda prava na obraćanje - odgovor iz člana 57 Ustava Crne Gore u vezi ispunjavanja 
zahtjeva ažurnosti i razumne brzine postupanja po podnijetom zahtjevu i urgencijama 
podnosioca pritužbe 

 
a) Opšti principi – relevantna načela  

 
12. Komitet ministara Savjeta Evrope usvojio je više preporuka, koje imaju za cilj postizanje određenih 
segmenata dobre uprave. Dostignuti standardi u okviru Savjeta Evrope, kao i usvajanje Evropskog 
kodeksa dobrog administrativnog ponašanja (2001) na nivou Evropske unije, stvorili su uslove za 
donošenje jedne sveobuhvatne preporuke o dobroj upravi, koja definiše osnovno pravo na dobru 
upravu i time olakšava njegovu efektivnu primjenu u praksi.  
 
13. Preporuka R. (2007) 7 o dobroj upravi je veoma važan dokument koji postavlja načela i pravila koja 
organi javne uprave treba da primenjuju u svom odnosu sa građanima, tj. javnošću, kako bi se izgradila 
dobra uprava. Preporuka sadrži načelo postupanja u okviru razumnog vremenskog roka, koje 
podrazumijeva da javna uprava vrši svoje dužnosti u razumnom vremenskom roku. 
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14. Rezolucija (77) 31 Komiteta ministara državama članicama o zaštiti pojedinaca u odnosu na akte 
uprave sadrži preporuke državama članicama da se u svojoj zakonskoj i upravnoj praksi uvaže sledeća 
načela: a) pravo na saslušanje, b) pravo na pristup informacijama, c) pravo na pomoć i pravnu zaštitu, 
d) navođenje razloga i obrazloženje, i e) pouka o pravnim ljekovima. 
 
15. Ova Rezolucija doneta je 1977. godine i načela koja ona predviđa odnose se na upravne akte koji 
se definišu kao pojedinačne odluke ili mjere koje se donose prilikom vršenja vlasti, a koje su takve 
prirode da neposredno pogađaju prava, slobode i interese. Cilj ovih načela je zaštita lica, bilo fizičkih ili 
pravnih, u upravnim postupcima koji se mogu okončati autoritativnim upravnim aktom. 
 
16. Na nužnost dostavljanja odgovora ukazuje i Evropski kodeks dobrog administrativnog ponašanja 
(član 13) koji utvrđuje da je službenik dužan da se postara da svaki građanin koji se pismenim putem 
obrati instituciji dobije odgovor. Kodeks predstavlja opšti okvir pravilnog administrativnog ponašanja 
(dobre uprave) za organe javne vlasti i javne službenike, koji sadrži profesionalne standarde i etička 
pravila ponašanja za obavljanje službenih poslova i ostvarivanje komunikacije sa građanima. Njegovi 
osnovni principi odnose se na zakonitost, srazmjernost i svrsishodnost, objektivnost i poštovanje 
opravdanih očekivanja, a što se traži od svih državnih organa i službenika. 
 

b) Primjena principa na konkretni slučaj  
 
17. Vraćajući se na predmetni slučaj, na osnovu stanja u spisima predmeta, Zaštitnik je prvenstveno 
konstatovao, da je nakon podnošenja pritužbe,  Agencija za sprječavanje korupcije,  postupila po 
podnijetim zahtjevima podnosioca pritužbe od 3. avgusta i urgenciji od 1. septembra 2023. godine,  za 
obezbjeđivanje  sindikalnoj organizaciji uslova za obavljanje sindikalnih aktivnosti, zatim po zahtjevu za 
dostavljanje Odluke o određivanju posrednika za slučaj mobinga od  26. septembra 2023. godine, kao i 
po zahtjevu za utvrđivanje reprezentativnosti sindikata od 13.10.2023. godine. Osim toga Agencija za 
sprječavanje korupcije uplatila je  određena novčana sredstva za rad sindikalne organizacije čime je 
postupila i po zahtjevu podnosioca pritužbe od 17.10.2023. godine. Prema dokazima koji su dostavljeni 
Zaštitniku o svim ovim preduzetim mjerama i radnjama Agencija za sprječavanje korupcije  dostavila je 
odgovor podnosiocu pritužbe. 
 
18. Takođe Zaštitnik konstatuje da je Agencija za sprječavanje korupcije  po podnijetom zahtjevu od 
21. jula 2023. godine,  za dostavljanje audio snimka sa 94. sjednice Savjeta ASK, blagovremeno 
odgovorila podnosiocu pritužbe dopisom  broj 00-1830/2 od 28.jula 2023. godine. 
 
19. U odnosu na dio pritužbe koji se odnosi na nepostupanje/nedostavljanje odgovora po zahtjevu 
podnosioca pritužbe od 26. jula  i urgenciji od 01.09.2023. godine, Agencija za sprječavanje korupcije u 
izjašnjenu broj: 01-2238/2 od 29.11.2023. godine, koje je dostavljeno Zaštitniku, ističe da evidencije 
ulazaka/izlazaka službenika i informacije o varijabili  predstavljaju posebnu zbirku podataka o ličnosti  
koju može obrađivati i istoj pristupiti samo ovlašćeno lice koje je saglasno Zakonu o zaštiti podataka o 
ličnosti potpisalo odgovarajuću izjavu.  U spisima predmeta nema dokaza da je ova informacija 
analogno dostavljena i sindikalnoj organizaciji ASK-a. 
 
20. Agencija za sprječavanje korupcije, po mišljenju Zaštitnika, bila je dužna da razmotri zahtjev 
podnosioca pritužbe broj :1985-20 od 26.07.2023. godine i urgenciju broj: 1985-38 od 01.09.2023. 
godine i da mu odgovori u pisanoj formi, kao i da obrazloži razloge po odnosnom pitanju. 
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21. Uskraćivanje odgovora na podnijeti zahtjev i urgenciju od strane Agencije za sprječavanje korupcije 
nije u skladu sa odredbom člana 57 stav 1 Ustava Crne Gore, kojim se određuje da svako ima pravo 
da se obrati državnom organu ili organizaciji koja vrši javna ovlašćenja i da dobije odgovor. Pravo 
obraćanja zagarantovano Ustavom Crne Gore podjednako podrazumijeva i pravo da se građanin obrati 
i pravo da dobije odgovor, što znači ne samo da se odluka donese, već i da se podnosilac zahtjeva 
obavijesti o konačnom ishodu na zakonom propisan način. 
 
22. Zaštitnik ocjenjuje da ovakvo postupanje Agencije za sprječavanje korupcije, predstavlja 
ignorisanje zahtjeva stranke za dobijanje odgovora, što ukazuje na neažurnost u njenom postupanju, 
kršenje načela dobre uprave i prava podnosioca pritužbe. 
 
Sa izloženog, a polazeći od toga da je institucija Zaštitnika ljudskih prava i sloboda ustanovljena u cilju 
zaštite i unapređenja ljudskih prava i sloboda zajamčenih Ustavom, zakonom, ratifikovanim 
međunarodnim ugovorima o ljudskim pravima i opšte prihvaćenim pravilima međunarodnog prava i u 
cilju jačanja vladavine prava, pridržavajući se načela pravde i  pravičnosti,  Zaštitnik dalje  
 

M I Š LJ E NJ E 
 

Podnosiocu pritužbe, nepostupanjem po zahtjevu broj: 1980-20 od 26.07.2023. godine i urgenciji broj: 
1985-38 od 01.09.2023. godine  od strane Agencije za sprječavanje korupcije, povrijeđeno je pravo na 
odgovor, iz člana 57 Ustava Crne Gore. 
 
Slijedom navedenog, Zaštitnik daje 

P R E P O R U K U 
 
Agenciji za sprječavanje korupcije:  
 

- da bez daljeg odlaganja, podnosiocu pritužbe dostavi pisani odgovor po zahtjevu  broj: 1980-20 od 
26.07.2023. godine i urgenciji broj: 1985-38 od 01.09.2023. godine, u kome će polazeći od prirode  
traženih informacija,  dati jasne i određene  razloge o osnovanosti ili neosnovanosti navedenog 
zahtjeva. 

 
Agencija za sprječavanje korupcije, dužna je da, u roku od 15 dana od dana prijema ovog mišljenja, 
Zaštitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore dostavi izvještaj o radnjama i mjerama koje su preduzete 
radi izvršenja ove preporuke.                                                                                                                     
 

                      ZAŠTITNIK 

                                                                                    LJUDSKIH PRAVA I SLOBODA CRNE GORE 

                                                                                                             mr Siniša Bjeković     

 

 

Dostavljeno: 

- podnosiocu pritužbe XX 

- Agencija za sprječavanje korupcije, ul. Kralja Nikole 27/V, Podgorica 

- a/a.      



Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 81000 Podgorica, Ul. Svetlane Kane Radević br. 3 
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