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Broj:  245/23-4 

Podgorica, 19.04.2023. godine 

DŠ/DŠ 

 

Na osnovu člana  28 i 41  Zakona o Zaštitniku ljudskih prava i sloboda (“Službeni list CG”, 

broj 42/11 i 32/14), a nakon sprovedenog postupka na osnovu pritužbe roditelja učenice IX 

razreda OŠ“Risto Ratković“ XX, dajemo sledeće 

 

 

MIŠLJENJE 

 

 

 

 

I UVOD 

 

U pritužbi je, između ostalog, navedeno: da je XX učenica ... razreda; da od prvog 

kvalifikacionog perioda školske 2022/2023 ima određenih problema u komunikaciji sa 

nastavnicom fizike XZ; da je nastavnica fizike ponižava, vrijeđa, vrijeđa i pominje njene 

roditelje; da su se roditelji obraćali više puta upravi škole i razrednom starješini; da učenica 

ne želi da pohađa časove fizike od 23.12.2022.godine, da je na sjednici Nastavničkog vijeća 

nastavnica fizike predložila da učenica promijeni školu; da su se roditelji obraćali i 

Ministarstvu prosvjete i Upravi za inspekcijske poslove.  

 

 

 

II ISPITNI POSTUPAK 

 

Zaštitnik ljudskih prava i sloboda je pokrenuo ispitni postupak i zatražio izjašnjenje na 

navode pritužbe kao i okolnosti konkretnih događaja od OŠ“Risto Ratković“i Uprave za 

inspekcijske poslove. 

U izjašnjenju koje nam je dostavila OŠ „Risto Ratković“ akt.br.02-633/23-143/2 od 

04.04.2023.god je, između ostalog, navedeno: da je uprava škole od strane roditelja učenice 

XX obaviještena o ocjeni iz nastavnog predmeta-fizika na kraju II klasifikacionog perioda 

kao i o tome da učenica od ranije ima problem u komuikaciji sa predmetnom nastavnicom; 

da je nastavnica XY saopštila da je učenici ZZ više puta pružena prilika da odgovara, da 

odgovori nijesu bili na nivou za veću ocjenu i stoga je data ocjena 3; da je nakon toga 

roditelju predočena mogućnost da uloži prigovor na ocjenu i traži komisijsku provjeru znanja 

djeteta, uz izuzeće predmetne nastavnice; da je škola 3.2.2023. primila zahtijev za izuzeće iz 

nastavnog procesa nastavnice fizike iz odjeljenja … u kom je navedeno da nastavnica XY  u 

dužem trajanju vrši pritisak na njihovu kćerku, vrijeđa je i psihički zlostavlja te da učenica 
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neće pohađati časove fizike dok se problem ne riješi; da je razredni starješina obaviješten kao 

i pedagog škole te da su obavili razgovore kako sa učenicom tako i sa ostalim učenicima 

odjeljenja i sprovedena je anonimna anketa među učenicima; da su učenici  u odgovorima 

napisali da im je poznato da su nastavnica i učenica u konfliktu. Da je nastavnica 

komentarisala x ponašanje, ocjenu i znanje iz fizike pred njima za vrjieme časova, kao i da je 

komentarisala njene roditejle u ZZ odsustvu. Učenici su naveli u odgovorima da je 

nastavnica XZ pričala učenicima za vrjieme nastave da su ZZ roditejli “podigli na nivo” 

pomenuti konflikt, da su išli kod direktora škole da se žale i sl; da je predmetna nastavnica 

upoznata sa rezultatima ankete kao i zahtjevom/navodima roditelja te isto odbacila; da je 

direktor škole, u cilju pronalaženja rešenja sporne situacije, predložio zamjenu predmetnih 

nastavnika u ovom odjeljenju, ali je nastavnica X ovo odbila smatrajući da bi na taj način 

priznala svoju krivicu; da je predloženo da se učenica vrati na nastavu fizike pod uslovima da 

časovima prisustvuje pedagog, razredni starješina ili direktor škole sa čim se nastavnica XY 

složila ali su roditelji učenice odbili; da je podnijet Zahtjev za pokretanje disciplinskog 

postupka protiv XX i donijeto rešenje o istom; da su roditelji obaviješteni da se o zahtjevu za 

izuzeće predmetne nastavnice ne može odlučivati dok je disciplinski postupak u toku; da je 

prosvjetna inspekcija izvršila inspekcijski nadzor i u istom naložila da se održi sjednica 

Nastavničkog vijeća na kojoj će se članovi upoznati sa zahtjevom roditelja učenice i odrediti 

u vezi sa istim; da je održana sjednica Nastavničkog vjieća JU OŠ „Risto Ratković ", na kojoj 

su članovi Vjieća upoznati sa zahjtevom roditelja učenice ... odjeljenja, ZZ, a  

vezano za izuzeće nastavnice fizike, XX, iz nastavnog procesa u pomenutom  

odjeljenju; da se na sjednici pristupilo glasanju, te se od 36 prisutnih članova, 32 izjasnila 

protiv izuzeća nastavnice fizike, dok su ostali članovi bili uzdržani; da roditelji uporno 

odbijaju razgovor sa predmetnom nastavnicom i eventualnu medijaciju.  

 

U izjašnjenju Uprave za inspekcijske poslove Odsjek za inspekciju za prosvjetu skt.br.UPIN 

0401-741/23-6901/13 od 11.04.2023.godine se, između ostalog, navodi: da je inspekcijski 

nadzor u vezi sa predmetnom stvari sproveden 28.02.2023.godine ; da je prosvetni inspektor 

imao na uvid pedagošku dokumentaciju i evidenciju škole; da je na osnovu utvrđenog 

činjeničnog stanja a imajući u vidu zakonske odredbe prosvjetna inspektorka konstatovala da 

učenica XX ne pohađa nastavu iz nastavnog predmeta Fizika od 03.02.2023. godine, dok 

ostale nastavne predmete redovno pohađa; da je učenica dužna da ispunjava osnovnoškolsku 

obavezu odnosno da nastavi sa pohađanjem nastave iz nastavnog predmeta Fizika; da je 

inspektor u cilju prevazilaženja nastale situacije ukazao direktoru Škole, da se u određenom 

roku održi Sjednica Nastavničkog vijeća, na kojoj će se upoznati sa Zahtjevom roditelja i 

nedolasku učenice XX na časove iz nastavnog predmeta Fizika, kod nastavnice xx i da se na 

istoj odrede u vezi pomenute inicijative. 

Prosvjetna inspekcija je Zaštitniku ljudskih prava na uvid dostavila:  

 

Inicijativa broj : UPIN 0401-741/23-5737 od 21.02.2023. godine;  

Inicijativa broj: UPIN 0401-741/23-6901 od 01.03.2023, godine;  

Zapisnik o izvršenom inspekcijskom nadzoru br. UPIN 0401-741/23-5737/2 od 28.02.2023. 

godine;  

Zapisnik o izvršenom inspekcijskom nadzoru br. UPIN 0401-741/23-6901/2 od 07.03.2023. 

godine;  

Dodatak Zapisniku o izvršenom inspekcijskom nadzoru (br. UPIN 0401-741/23-5737/4 od 

16.03.2023. godine, br. UPIN 0401-741/23-6901/6 od 16.03.2023. godine)  
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Obavještenje br. UPIN 0401-741/23-6901/8 od 16.03.2023. godine;  

Obavještenje br. UPIN 0401-741/23-6901/10 od 28.03.2023. godine 

 

Zaštitnik je u redovnoj komunikaciji sa nadležnim službama u saznanju da je postupak 

medijacije sproveden 18.04.2023 god. sa ciljem postizanja dogovora i prevazilaženja sporene 

situacije, međutim prema saznanju Zaštitnika dogovor nije postignut.  

 

 

 

III Utvrđene činjenice 

 

 Da je XX učenica ... razreda OŠ“Risto Ratković“;  

 Da je postoji problem u komunikaciji učenice i predmetne nastavnice xx koje se 

počelo ispoljavati na kraju II kvalifikacionog perioda zbog ocjenjivanja;  

 Da se u pritužbama roditelja učenice isticalo vrijeđanje i psihičko zlostavljanje od 

strane nastavnice;  

 Da su roditelji zahtijevali promjenu predmetnog nastavnika jer u protivnom učenica 

neće pohađati časove fizike;  

 Da učenica prema školskoj evidenciji ne pohađa časove fizike od 03.02.2023.god;  

 Da je uprava škole preduzela radnje i mjere na iznalaženju rešenja te organizovala 

sastanke sa roditeljima, uključujući i prisustvo razrednog starješine i pedagoga;  

 Da su roditelji učenice odbijali razgovor sa predmetnom nastavnicom u cilju 

medijacije;  

 Da je sprovedena anonimna anketa među učenicima odjeljenja koji su u istoj naveli 

da postoji konflikt i da je nastavnica fizike komentarisala učenicu i njene roditelje 

tokom nastave;  

 Da je nastavnica fizike odbila predlog zamjene odjeljenja sa kolegom kao uslov pod 

kojim bi se učenica vratila na nastavu, iz razloga što bi to značilo priznavanje krivice;  

 Da su roditelji učenice odbili povratak ZZ na nastavu fizike ukoliko bi pedagog, 

razdredni starješina ili direktor škole prisustvovali istim;  

 Da je pokrenut disciplinski postupak za utvrđivanje odgovornosti nastavnice fizike;  

 Da je prosvjetna inspekcija naložila da se održi Sjednica Nastavničkog vijeća, na 

kojoj će se članovi upoznati sa Zahtjevom roditelja i nedolasku učenice na časove iz 

nastavnog predmeta Fizika, kod nastavnice xx i da se na istoj odrede u vezi pomenute 

inicijative 

 Da je po nalogu prosvjetne inspekcije održano Nastavničko vijeće na kom se većina 

članova izjasnila protiv izuzeća predmetne nastavnice.  

 

 

 

IV Relevantni propisi 

 

Ustav Crne Gore ("Službeni list CG 1/7) utvrđuje: 
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"Potvrđeni i objavljeni međunarodni ugovori i opšteprihvaćena pravila međunarodnog prava 

sastavni su dio unutrašnjeg pravnog poretka, imaju primat nad domaćim zakonodavstvom i 

neposredno se primjenjuju kada odnose uređuju drukčije od unutrašnjeg zakonodavstva." 

(Član 9) 

 

"Dijete uživa prava i slobode primjerno njegovom uzrastu i zrelosti. 

Djetetu se jemči posebna zaštita od psihičkog, fizičkog, ekonomskog i svakog drugog 

iskorišćavanja ili zloupotrebe."( Član 74) 

" Jemči se pravo na školovanje pod jednakim uslovima.“  (Član 75 stav 1) 

 

UN Konvencija o pravima djeteta, utvrđuje: 

"1. U svim akcijama u vezi s djecom, bez obzira da li ih poduzimaju javne ili privatne 

društvene dobrotvorne institucije, sudovi, upravne vlasti ili zakonska tijela, najbolji interesi 

djeteta biće od prvenstvenog značaja." (Član 3. stav ) 

“Države-potpisnice priznaju pravo djeteta na obrazovanje, a da bi se ovo pravo ostvarilo 

postupno i na osnovi jednakih mogućnosti, one će: 

Proglasiti osnovno školovanje obaveznim i besplatno dostupnim za svakoga; 

Ohrabrivati razvitak različitih oblika srednjeg obrazovanja, uključujući opšte i stručno 

obrazovanje, učiniti ih dostupnim i pristupačnim svakom djetetu, i poduzeti odgovarajuće 

mjere kao što je uvođenje besplatnog obrazovanja i nuđenje finansijske pomoći u slučaju 

potrebe; 

Omogućiti pristup visokom obrazovanju za sve, na osnovu sposobnosti, svim odgovarajućim 

sredstvima; 

Učiniti dostupnim svoj djeci obrazovne i stručno-obrazovne informacije i savjetovanje; 

Preduzeti mjere da se podrži redovno pohađanje škola i smanjenje stopa prekida školovanja.” 

(član 28/1) 

 

 

Opšti zakon o obrazovanju i vaspitanju ("Službeni list Republike Crne Gore", br. 064/02 

od 28.11.2002, 031/05 od 18.05.2005, 049/07 od 10.08.2007, Službeni list Crne Gore", br. 

004/08 od 17.01.2008, 021/09 od 20.03.2009, 045/10 od 04.08.2010, 073/10 od 10.12.2010, 

040/11 od 08.08.2011, 045/11 od 09.09.2011, 036/13 od 26.07.2013, 039/13 od 07.08.2013, 

044/13 od 20.09.2013, 047/17 od 19.07.2017) propisuje: 

 

„Obrazovanje i vaspitanje ima za cilj da: 

   1) obezbijedi mogućnost za svestrani razvoj pojedinca, bez obzira na pol, životno doba, 

invaliditet, socijalno i kulturno porijeklo, nacionalnu i vjersku pripadnost i tjelesnu i psihičku 

konstituciju; 

   2) zadovolji potrebe, interesovanja, želje i ambicije pojedinca za cjeloživotnim učenjem; 

   3) omogući postizanje međunarodno uporedivog nivoa znanja, vještina i kompetencija; 

   4) razvija svijest, potrebu i sposobnost za očuvanje i unapređenje ljudskih prava, pravne 

države, prirodne i društvene sredine, multietičnosti i različitosti; 

   5) razvija svijest o državnoj pripadnosti Crnoj Gori i njenoj kulturi, tradiciji i istoriji; 

   6) omogući pojedincu, u skladu sa sopstvenim mogućnostima, uključivanje i participaciju 

na svim nivoima rada i djelovanja; 

   7) razvija svijest o nacionalnoj pripadnosti, kulturi, istoriji i tradiciji; 

   8) doprinosi ostvarivanju strateških ciljeva Crne Gore.“ (član 2) 
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„U ustanovi nije dozvoljeno: fizičko, psihičko i socijalno nasilje; zlostavljanje i 

zanemarivanje djece i učenika; fizičko kažnjavanje i vrijeđanje ličnosti, odnosno seksualna 

zloupotreba djece i učenika ili zaposlenih i svaki drugi oblik diskriminacije u smislu zakona.“ 

(član 9a) 

„U postupku rješavanja konflikata među djecom, učenicima, roditeljima, usvojiocima ili 

starateljima (u daljem tekstu: roditelj) i zaposlenim u ustanovi mogu se angažovati 

posrednici, u skladu sa zakonom.“( član 9b) 

„Odjeljenjski starješina analizira vaspitne i nastavne rezultate odjeljenja, brine se o 

rješavanju vaspitnih i nastavnih problema pojedinih učenika, sarađuje sa roditeljima, izriče 

opomene i predlaže ostale vaspitne mjere, obavlja i druge poslove, u skladu sa zakonom i 

statutom.“ (član 92 st 1) 

 

„Učenik ima dužnost da: 

   1) redovno, marljivo i savjesno radi na usvajanju znanja i sticanju opšte kulture; 

   2) se pridržava školskih propisa, savjeta, uputstava i odluka nastavnika, direktora i organa 

škole; 

   3) uredno pohađa nastavu; 

   4) blagovremeno pravda izostanke; 

   5) za vrijeme časa ne ometa izvođenje nastave i rad u odjeljenju; 

   6) za vrijeme trajanja časa ne napušta čas, bez prethodno dobijenog odobrenja nastavnika; 

   7) se prema nastavnicima ophodi pristojno; 

   8) poštuje ličnost drugih učenika i njeguje drugarske i humane odnose; 

   9) čuva imovinu škole; 

   10) njeguje čistoću i estetski izgled školskih prostorija; 

   11) učestvuje u dežurstvima škole; 

   12) poštuje pravila školskog, odnosno kućnog reda; 

   13) druge dužnosti utvrđene statutom ustanove.“ (član 98) 

 

Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju ("Sl. list RCG", br. 64/2002, 49/2007 i "Sl. 

list CG", br. 45/2010, 40/2011 - dr. zakon, 39/2013 i 47/2017) 

 

“Osnovno obrazovanje i vaspitanje je obavezno za svu djecu uzrasta od šest do 15 godina 

života. 

Roditelj mora obezbijediti da njegovo dijete ispuni osnovnoškolsku obavezu iz stava 1 ovog 

člana. 

Učenik je ispunio osnovnoškolsku obavezu nakon devet godina pohađanja škole. 

Učenik koji u toku školske godine navrši 15 godina života ne može napustiti školu do kraja te 

školske godine.” (čl.4) 

 

“Škola je dužna da podnese prijavu nadležnoj inspekciji protiv roditelja djeteta koje nije 

upisano u školu, odnosno ne ispunjava osnovno-školsku obavezu. 

Prijavu iz stava 1 ovog člana škola je dužna da podnese u roku od 15 dana od isteka roka za 

upis, odnosno od dana prestanka ispunjenja osnovno-školske obaveze. 

U cilju postizanja boljeg uspjeha u učenju i vladanju, kao i ispunjavanju dužnosti učenika, 

roditelj učenika sarađuje sa školom.” (čl.36) 
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“Novčanom kaznom od 100 eura do 1500 eura kazniće se za prekršaj roditelj ako ne upiše 

dijete u školu, odnosno ako dijete ne pohađa nastavu (čl. 4, 31, 36 i 37). 

Ukoliko ni poslije izrečene kazne roditelj ne upiše dijete u školu, odnosno ako dijete ne 

pohađa nastavu, kazne se mogu ponavljati. 

Novčanom kaznom od 100 eura do 1500 eura kazniće se za prekršaj direktor škole ako ne 

donese rješenje o poništenju ispita i svjedočanstava saglasno članu 63 stav 3 ovog 

zakona.”(čl. 81) 

 

 

Zakon o Zaštitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (“Sl. list CG” br. 42/11 i 32/14) 

propisuje: 

 

Nakon završetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zaštitnik/ca daje mišljenje o 

tome da li je, na koji način i u kojoj mjeri došlo do povrede ljudskih prava i sloboda. (član 

41/1) 

 

 

V MIŠLJENJE ZAŠTITNIKA 

 

Na osnovu sprovedenog ispitnog postupka Zaštitnik je konstatovao da je u konkretnom 

slučaju OŠ“Risto Ratković“ preduzimala zakonom propisane radnje i mjere u odnosu na 

konkretnu situaciju i razrešenje narušenog odnosa između učenice i nastavnice fizike a sve u 

cilju zaštite najboljeg interesa djeteta. Iz raspoložive dokumentacije i dostavljenih izjašnjenja 

Zaštitnik konstatuje da je škola u ažurnoj dinamici preduzimala radnje kako bi se utvrdile 

činjenice koje ukazuju na eventualno neadekvatno ophođenje predmetne nastavnice prema 

učenici (izjave, uključivanje razrednog starješine, uključivanje školskog pedagoga, anonimna 

anketa među učenicima). Osim toga, uprave škole je nastojala da se u vidu medijacije ostvari 

komunikacija između predmetne nastavnice i roditelja učenika ali nije naišla na 

razumijevanje raditelja koji su bili odlučni u stavu da je promjena predmetne nastavnice 

jedino prihvatljivo rešenje. Roditelji učenice su odbili i predlog da časovima fizike 

prisustvuje treće lice kao garant profesionalnog ophođenja tokom nastave, a sve u cilju da  

učenica pohađa časove fizike. Imajući u vidu da niti jedan od pokušaja otklanjanja posledica 

u konkretnom slučaju nije dao rezultate, pokrenut je postupak utvrđivanja odgovornosti 

predmetne nastavnice u redovnoj proceduri – disciplinskom postupku.  

Zaštitnik primjećuje da i uprkos pokušajima prevazilaženja situacije učenica u dužem 

vremenskom periodu ne pohađa časove fizike što nije u njenom najboljem interesu, a osim 

toga nije ni u skladu sa važećim zakonskim normativom. Osim očiglednog kršenja obaveze 

redovnog i obaveznog pohađanja nastave u osnovnoškolskom obrazovanju, odgovornost 

škole za bezbijednost učenika je nemjerljiva, te je upitno gdje učenik provodi vrijeme 

ukoliko nije na redovnom času, te i ko bi bio odgovoran za život, zdravlje i bezbijednost 

djeteta tokom časova fizike ukoliko dijete nije u učionici. Posledice izostanka sa redovne 

nastave je svakako nemjerljiva po adekvatno obrazovanje i vjerovatno nenadoknadiva. 

Takođe je upitno na koji način se pravdaju izostanci učenice sa časova fizike u formalnom 

smislu.   

 

Uz razumijevanje brige roditelja za dijete Zaštitnik prijećuje da roditelji  nisu pokazali dobu 

volju za razmatranje bilo koje ponuđene opcije osim one koju su istakli u svom zahtjevu – 
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izuzeće predmetne nastavnice. Ovaj stav ne odražava namjeru postupanja u najboljem 

interesu djeteta/učenice koji je, između ostalog, i redovno pohađanje svih nastavnih jedinica 

u okviru osnovnoškolskog obrazovanja. Promjena nastavnice u konkretnom slučaju bi u 

mnogome uticalo na konkreno odjeljenje te za sobom povuklo eventualno negodovanje 

ostalih učenika kao i njihovih roditelja.  Utvrđivanje odgovornosti predmetne nastavnice je u 

toku, ali ova činjenica ne smije uticati na redovno pohađanje nastave za koje je obrazovna 

ustanova ponudila određene modele u kojima bi se izvodili. Zaštitnik podsjeća da je u svim 

situacijama kada postoji sumnja da roditelji ne postupaju u skladu sa najboljim interesom 

djeteta veoma važno uključiti stručnu podršku i/ili organ starateljstva. Osim toga, 

nepohađanje nastave povlači odgovornost roditelja prema važećim zakonima koji obevezuju 

učenika na obavezno i redovno prisustvo tokom osnovnoškolskog obrazovanja.   

 

Nacionalno zakonodavstvo, kao i Konvencija UN o pravima djeteta, obavezuju državu da 

zaštiti dijete od svih vidova tjelesnog, seksualnog i emocionalnog zlostavljanja, 

zanemarivanja i eksploatacije, kao i da se pri održavanju discipline u školama aktivnosti i 

mjere sprovode bez odlaganja uz poštovanje ljudskog/dječijeg dostojanstva. Stoga smo 

mišljenja da je neophodno intezivno raditi kako sa učenicima tako i sa nastavnim kadrom u 

cilju edukacije o različitim oblicima neprihvatljivog ponašanja i štetnosti posledica koje ono 

ostavlja na pojedinca, posebno na dijete. U slučajevima kada dođe do poremećenih odnosa 

kako među učenicima tako i na relaciji učenik-nastavnik pedagoško psihološka služba mora 

sprovoditi programe sa akterima u cilju otklanjanja posledica takvog postupanja i u 

zavisnosti od konkretnog slučaja uključiti druge službe u cilju pružanja pomoći djetetu i/ili 

nastavnom kadru. 

 

Eventualno neadekvatno postupanje nastavnika ničim ne može i ne smije biti opravdano. 

Upravo je učionica mjesto gdje se djeci demonstriraju mjerila vrijednosti, popagira nenasilna 

komunikacija i savladavaju osnovne radne i životne vještine, kroz savladavanje obaveznog 

nastavnog programa. Stoga, Zaštitnik smatra da će se odgovornost predmetne nastavnice 

utvrditi u okviru redovnog postupka a u skladu sa tim dalje postupati. Međutim, Zaštitnik 

smatra da je obrazovna ustanova u saradnji sa roditeljima a uz podršku psihološko-pedagoške 

službe dužna da obezbijedi nesmetano pohađanje nastavnog predmeta u cilju ispunjavanja 

obaveza učenika a u skladu sa njenim najboljim interesom.  

 

Imajući u vidu navedeno a u cilju ostvarivanja prava na obrazovanje na adekvatan način, 

Zaštitnik ljudskih prava i sloboda daje 

 

 

 

P r e p o r u k u 

 

 

 

OŠ“Risto Ratković“ 

 

 Da bez odlaganja obezbijedi redovno pohađanje nastavne jedinice – fizika učenici 

XX u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom; 
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 Da unaprijedi komunikaciju sa roditeljima učenice, a u cilju unapređenja poštovanja 

njenog prava na obrazovanje i zaštite najboljeg interesa, uključujući službu socijalne i 

dječije zaštite ukoliko je potrebno;  

 Da, bez odlaganja, sprovede započete postupke u odnosu na utvrđivanje eventualne 

odgovornosti predmetne nastavnice XY. 

 

 

OŠ ”Risto Ratković” je dužna, po isteku roka od 15 dana od dana prijema ovog mišljenja, 

dostavi izvještaj Zaštitniku ljudskih prava i sloboda o preduzetim radnjama i mjerama na 

izvršenju  preporuka. 

 

 

Dostavljeno: 

 

- OŠ „Risto Ratković“, Bijelo Polje 

-Uprava za inspekcijske poslove, Odsjek za inspekciju za prosvjetu 

- Podnosiocu pritužbe 

 

a/a 

 

 

                                                          ZAMJENICA ZAŠTITNIKA 

                                                      LJUDSKIH PRAVA I SLOBODA 

                                                                Snežana Mijušković 

 
 


