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DS/DS

Na osnovu ¢lana 28 1 41 Zakona o Zastitniku ljudskih prava i sloboda (“Sluzbeni list CG”,
broj 42/11 i 32/14), a nakon sprovedenog postupka a na osnovu prituzbe XX dajemo sledeée

MISLJENJE
| UVOD

Zastitnik ljudskih prava i sloboda je na osnovu dostavljene prituzbe pokrenuo ispitni
postupak.

U prituzbi se, izmedu ostalog, navodi: da je korisnik JU Dom starih “Podgorica” XZ
nepodoban za kolektivni smjestaj; da je XZ u zbog socijalne problematike obezbijedjen
institucionalni vid zastite, smjestaj u JU Domu starih Podgorica preko Centra za socijalni rad
Podgorica; da XZ ima porodicu, blize srodnike, pretpostavlja se da porodica ima porodi¢ni
smjestaj ali zbog nasilja u porodici, XZ je izopsten jer je imao zatvorsku kaznu; da korisnik
konzumira alkohol i zate¢en je u alkoholisanom stanju i1 privioden od strane policije; da
vrijeda druge korisnike 1 zaposlene u ustanovi kao 1 da iznuduje novac od drugih korisnika.

11 ISPITNI POSTUPAK

Zastitnik ljudskih prava i sloboda je pokrenuo ispitni postupak i zatrazio izjasnjenje od
Centra za socijalni rad Podgorica i JU Doma starih*“Podgorica®.

U izjasnjenju koje nam je dostavio JU Dom starih “Podgorica“akt br 1-142-58/23 od
5.12.2023. se izmedu ostalog navodi: da je 27.042023 godine. resenlem Centra za socijalni
rad Podgorica br 0101-7377/2023-4, realizovan smjestaj u JU Dom starih ,,Podgorica”,
korisnika XZ; da XZ nema prihode, imovinu, te da ima dvoje djece sa kojima nije u kontaktu
i koji su odbili komunikaci/u sa voditeljkom slucaja; da je par dana nakon smjestaja,
medicinsko osoblje Doma obavijestilo Sluzbu za psiho-socijalnu podrsku o sumnji da je
konsnik pod dejstvom alkohola; da se to ponavljalo a sa korisnikom se svaki put obavljao
razgovor i konstatovano je da mu teze pada promjena sredine; da je konstatovano i da
korisnik svakodnevno izlazi iz Doma, te su mu ponovljena pravila i procedure oko izlaska i
ulaska u objekat; da je imenovanom prema RjeSenju Osnovnog suda u Podgorici od
06.03.2018. godine izrecena mjera bezbjednosti obaveznog lijeCenja alkoholicara; da je
korisnik XZ imao niz incidentnih situacija u kojima je uznemiravao druge korisnike, bio
veoma neprijatan prema stru¢nim radnicima i drugim zaposlenima koje je vise puta vrijedao i
ponizavao uvijek pod dejstvom alkohola; da je 17.07.2023. godine XZ XZ, u vidno
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alkoholisanom stanju, za vrijeme obroka uputio je viSe psovki, pogrdnih rije¢i i uvreda
servirki Doma, bio je neprijatan i prema ostalim zaposlenim, lupao je Sakama o vrata
trpezarije, a 0 svemu navedenom obavijeStena je Uprava policije ¢iji su sluzbenici tog dana
priveli XZ u Centar bezbjednosti; Dana 18.07.2023. godine, XZ je nakon §to je saslusan u
Sudu za prekrSaje doSao nazad u Dom. Prije nego $to je vraden na odjeljenje sa XZ je
obavljen razgovor. Istog dana, ¢erka jednog od korisnika je pretrpjela uvrede koje joj je XZ
uputio; da je gospoda X koja je dosla da posjeti oca pretrpjela niz uvreda, izuzetno vulgarne
sadrzine. Ista je vrlo brzo pozvala policiju i podnijela je prijavu; da je povodom navedenog
XZ odredena kazna zatvora u trajanju od 10 dana; da je u meduvremenu, kontaktirana i XZ
vanbracna supruga koja je rekla da je imenovani 2021. godine osudivan za porodi¢no nasilje,
da je lijeCeni alkoholicar, da je ucinila sve da mu pomogne i da nije u moguénosti niti zeli da
ponovo stupa u kontakt sa njim; da su dogadaji od 17. i 18.07.2023. godine negativno uticali
na sve korisnike, zaposlene, kao i posjetioce Doma. Naime, svi korisnici sa sprata na kojem
se nalazila XZ soba zakljucali su se i nisu htjeli da izlaze, u strahu od njegovog ponasanja. Sa
druge strane, pojedini korisnici su izrazili Zelju da izadu iz Doma jer se ne osjecaju sigurno;
da je na kolegijumu odrzanom 21.07.2023. godine donijeta odluka da se imenovani po
povratku izmjesti na odjeljenje koje jo$ uvijek nije otvoreno, gdje ¢e mu se pruzati sve usluge
u skladu sa Zakonom. Istog dana je upuéen dopis i Ministarstvu rada i socijalnog staranja
gdje gdje je navedeno da je ovom licu potreban smjestaj, ali da mu se taj smjestaj ne moze
obezbijediti u Domu starih ,,Podgorica" jer se radi o korisniku koji je znacajno narusio proces
rada u Domu, mir i sigurnost korisnika i zaposlenih, te da u ovoj fazi nije podoban za
kolektivni smjestaj, posebno imajué¢i u vidu da Dom nema odjeljenje psihogerijatrije; Dana
04.08.2023. godine u Centru za socijalni rad Podgorica odrZana je konferencija slucaja za XZ
tokom koje je zaklju€eno da je potrebno obavijestiti Upravu policije svaki put kada korisnik
prekrsi kuéni red, te pripremiti medicinsku dokumentaciju. S obzirom da imenovani nije liSen
poslovne sposobnosti 1 nije dao saglasnost za premjestaj u drugu ustanovu, nije moguce
1zvrsiti prekid smjestaja.

U izjas$njenju koje nam je dostavio JU Centar za socijalni rad Podgorica akt.br. 02-142-
19118/23-2 izmedu ostalog se navodi: da se XZ obratio Centru za socijalni rad zahtjevom
broj 0201-130-16390/22 od 27.10.2022. godine, za smjeStaj u Dom starih; da je Centar za
socijalni rad donio rjeSenje broj 0101-7377/2023-4 od 27.04.2023. godine, kojim se XZ
obezbjeduje smjeStaj u JU Dom starih "Podgorica", pocev od 27.04.2023. godine; daje
Centar od zaposlenih Doma starih vise puta obavjestavan da XZ krsi kuéni red Doma, dolazi
u alkoholisanom stanju, vrijeda korisnike 1 zaposlene, zbog Cega su voditeljka slucaja 1 ostali
struéni radnici viSe puta sa imenovanim obavljali razgovore u Domu starih. Kako do
promjene njegovog ponaSanja u pozitivnom smjeru ipak nije dolazilo, ve¢ je imenovanom
odredivana i1 kazna zatvora, zbog stava stru¢nog tima doma starih "Podgorica" da je
imenovanog potrebno hitno iskljuciti iz Doma, Centar se obracao i resornom Ministarstvu; da
korisniku smjestaja u ustanovi ne moze prestati smjestaj prije nego Sto Centar za socijalni rad
obezbijedi uslove za smjestaj u drugu ustanovu, porodi¢ni smjestaj ili drugi oblik zastite; da
je odrzana Konferencijom slucaja dana 04.08.2023. godine u prisustvu stru¢nih radnika
Centra i Doma starih na kojoj je zakljuéeno da nije moguce izvrsiti prekid smjestaja XZa u
Domu starih, jer imenovani nije liSen poslovne sposobnosti i nije dao saglasnost za
premjestaj u drugu ustanovu; da je zaposlenima u Domu starih sugerisano da ponasanje koje
se kosi sa pravilima ustanove treba biti prijavljeno, kako bi se prevenirale situacije koje
mogu ugroziti sigurnost korisnika i zaposlenih ove ustanove ali i, eventualno, mogla odrediti
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mjera obaveznog lijeCenja; da je kroz redovnu komunikaciju sa zaposlenima Doma, utvrdeno
da XZ posljednjih par mjeseci ne pravi probleme, zbog cega nije bilo potrebe za
ukljucivanjem nadleznih organa.

III Utvrdene ¢injenice

e da je Centar za socijalni rad donio rjeSenje broj 0101-7377/2023-4 od 27.04.2023.
godine, kojim se XZ obezbjeduje smjestaj u JU Dom starih "Podgorica", pocev od
27.04.2023. godine;

e da XZ nema prihode, imovinu, te da ima dvoje djece sa kojima nije u kontaktu i koji
su odbili komunikaci/u sa voditeljkom slu¢aja a vanbra¢na supruga nije u mogucnosti
niti Zeli da ponovo stupi u kontakt sa njim jer je imenovani 2021. godine osudivan za
porodi¢no nasilje i lijeeni je alkoholicar;

e da je XZ XZ, pod dejstvom alkohola, vise puta pravio incidentne situacije
uznemiravajuc¢i druge korisnike, stru¢ne radnike, zaposlene 1 posjetioce krseéi pravila
kolektivnog smjestaja 1 kuéni red,

e da je Uprava policije nekoliko puta privodila korisnika;

e da je korisniku zbog jednog od incidenata odreden pritvor u trajanju od 10 dana;

e da je Uprava Doma zakljucila da je ovom licu potreban smjestaj, ali da mu se taj
smjestaj ne moze obezbijediti u Domu starih ,,Podgorica" jer se radi o korisniku koji
je znac¢ajno narusio proces rada u Domu, mir i sigurnost korisnika i zaposlenih, te da
u ovoj fazi nije podoban za kolektivni smjestaj, posebno imajuéi u vidu da Dom nema
odjeljenje psihogerijatrije

e da se Uprava Doma starih “Podgorica” obracala Ministarstvu rada 1 socijalnog
staranja;

e da se korisnici Doma ne osje¢aju sigurno u njegovom prisustvu a neki od njih Zele da
napuste ustanovu;

e da je odrzana konferencija slucaja 4.8.2023.godine na kojoj je zakljuceno da nije
moguce izvrsiti prekid smjestaja XZ u Domu starih, jer imenovani nije liSen poslovne
sposobnosti i nije dao saglasnost za premjestaj u drugu ustanovu.

IV Relevantni propisi

Ustav Crne Gore ("'Sluzbeni list Crne Gore'", br.1/07, 38/13):

Crna Gora je nezavisna i1 suverena drzava, republikanskog oblika vladavine. Crna Gora je
gradanska, demokratska, ekoloska i drzava socijalne pravde, zasnovana na vladavini prava.
(¢L.1)

Jemci se posebna zastita lica sa invaliditetom. (¢l. 68)

Zakon o socijalnoj i djecoj zastiti ("' SluZbeni list Crne Gore", br. 027/13 od 11.06.2013,
001/15 od 05.01.2015, 042/15 od 29.07.2015, 047/15 od 18.08.2015, 056/16 od 23.08.2016,
066/16 od 20.10.2016, 001/17 od 09.01.2017, 031/17 od 12.05.2017, 042/17 od 30.06.2017,
050/17 od 31.07.2017, 059/21 od 04.06.2021, 145/21 od 31.12.2021, 145/21 od 31.12.2021)
propisuje:
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Socijalna i djeCja zaStita je djelatnost kojom se obezbjeduju i ostvaruju mjere i
programi namijenjeni pojedincu

i porodici sa nepovoljnim li¢énim ili porodi¢nim okolnostima, koji ukljuuju prevenciju,
pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba i podrsku. (Cl. 2)

Socijalna i djec¢ja zastita ima za cilj unaprjedenje kvaliteta Zivota i osnazivanje za samostalan
i produktivan zivot pojedinca i porodice.

U ostvarivanju ciljeva socijalne 1 djecje zastite, posebno se Stite:

2) odraslo i staro lice:

- sa invaliditetom;

- koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;

- koje je zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili kod kojeg
postoji opasnost da ¢e postati zrtva;

- Zrtva trgovine ljudima;

- koje je besku¢nik;

- trudnica bez porodi¢ne podrske i odgovarajuc¢ih uslova za zivot;

- samohrani roditelj sa djetetom bez porodi¢ne podrske i odgovarajucih uslova za Zivot;

- kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik
socijalne zastite. (iz ¢1.4)

Prava iz socijalne i djecje zastite su:

1) osnovna materijalna davanja;

2) usluge socijalne i djecje zastite. (Cl. 11)
Usluge u oblasti socijalne i djecje zastite su:

1) podrska za Zivot u zajednici,

2) savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga;

3) smjestaj;

4) neodloZne intervencije i

5) druge usluge.
BliZe uslove za pruzanje i koriS¢enje usluga, normative i minimalne standarde usluga iz stava
1 ovog €lana propisuje nadlezni organ drzavne uprave. (¢l. 60)

Korisniku smjestaja u ustanovu ne moze prestati smjestaj prije nego $to centar za socijalni
rad obezbijedi uslove za smjestaj u drugu ustanovu, porodi¢ni smjestaj ili drugi oblik
socijalne i djecje zastite. (¢1. 70/7)

Javne ustanove su:

1) centar za socijalni rad;

2) ustanova za djecu i mlade;

3) ustanova za odrasla i stara lica;

4) ustanove za odmor 1 rekreaciju. (¢l. 112)

Zakon o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (“Sl. list CG” br. 42/11 1 32/14)
propisuje:
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Nakon zavrsetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik/ca daje misljenje o
tome da li je, na koji nacin i u kojoj mjeri doslo do povrede ljudskih prava i sloboda. (¢lan
41/1)

V MISLJENJE ZASTITNIKA

Na osnovu sprovedenog ispitnog postupka Zastitnik je konstatovao da u konkretnom slucaju
mjere i radnje koje su preduzimane u odnosu na XZ XZ korisnika Doma starih ,,Podgorica“
od strane Centra za socijalni rad Podgorica i JU Dom starih ,,Podgorica® nisu dale adekvatne
rezultate, pa samim tim je ugrozen nesmetani i bezbjedan boravak ostalih korisnika ove
usluge a samim tim su naruSena njihova garantovana prava.

Rezultati ispitnog postupka ukazuju da je XZ kontinuirano remetio ku¢ni red, uznemiravao
korisnike Doma, zaposlene, stru¢ne radnike i posjetioce svojim ponasanjem u ocigledno
alkoholisanom stanju. Uprava doma je svjesna Cinjenice da XZ konzumira alkohol i ne
postujuci pravila ponaSanja u Domu cesto isti napusta. U skladu sa svojim kapacitetima
obavljani su razgovori sa korisnikom ali bez vidnog rezultata, jer do promijene ponasanja
nije dolazilo. XZ ovo ponasanje je nekoliko puta prijavljivano policiji koja je intervenisala,
cak je korisniku u jednom momentu odreden pritvor u trajanju od 10 dana.

Uptrava doma je konstatovala da je ovom licu potreban smjestaj, ali da mu se taj smjestaj ne
moze obezbijediti u Domu starih ,,Podgorica" jer se radi o korisniku koji je znacajno narusio
proces rada u Domu, mir i sigurnost korisnika i zaposlenih, te da nije podoban za kolektivni
smjestaj, posebno imajudi u vidu da Dom nema odjeljenje psihogerijatrije.

I pored ove neminovnosti Ministarstvo rada i socijalnog staranja nije pruzilo podrSku
ustanovi, a samim tim ni zastitu ostalim korisnicima Doma iz razloga $to korisnik nije liSen
poslovne sposobnosti a i shodno ¢1.70 st 7 Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti korisniku ne
moze prestati smjestaj prije nego Sto Centar za socijalni rad obezbijedi uslove za smjestaj u
drugu ustanovu, porodi¢ni smjestaj ili drugi oblik socijalne zastite. Isto je konstatovano i na
Konferenciji slu¢aja na kojoj su u¢estvovali svi nadlezni subjekti. Cinjenica da korisnik nema
gdje da zivi niti daje saglasnost da se smjesti u drugu ustanovu ne moze biti razlog za
ostajanje u ustanovi u kojoj ugrozava druge korisnike. Prema dostavljenoj dokumentaciji,
nadlezni organi nisu preduzeli radnje za preispitivanje njegove poslovne sposobnosti niti
neku drugu radnju kako bi procijenili ovo lice na adekvatan nacin.

Zastitnik smatra da nadlezni nisu preduzeli sve radnje i mjere iz svoje nadleznosti kako bi se
XZ pronasao smjestaj u skladu sa njegovim psihickim stanjem i eventualnom zavisnosScu.
Kolektivni smjestaj podrazumijeva viSestranu podobnost kako bi se svim c¢lanovima
garantovala sigurnost, bezbijednost i zaStita a sve u cilju stvaranja adekvatnih uslova za
koristenje usluge koja se pruza. U konkretnom slucaju je red, bezbijednost 1 sigurnost
korisnika, a i drugih ¢lanova u dugom vremenskom periodu narusavana, $to nikako nije u
skladu sa garantovanim pravima kao ni obavezama same ustanove. Zastitnik smatra da je u
konkretnom slucaju izostalo multidisciplinarno djelovanje razli¢itih sektora i ukljucivanje
ustanova zdravstvene zastite u cilju adekvatne procjene konkretnog lica a samim tim i jasno
utvrdivanje vrste usluge i zastite koje je potrebno.
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S tim u vezi, podsje¢camo da se upravljanje rizikom definiSe kao ,,jedan od brojnih
organizacionih sistema i procesa sa ciljem poboljsanja kvaliteta njege, ali ¢iji je primarni
zadatak kreiranje i odrzavanje bezbjednog sistema zastite. Za procjenu rizika bezbjednosti
potrebna je ukljucenost multidisciplinarnog tima koji ima odgovornost da razmotri rizike i
upravljanje njima, te da ove podatke dokumentuje kao sastavni dio njihove uklju¢enosti u
tretman Korisnika.

Imaju¢i u vidu konkretnu situaciju i konstataciju da korisnik nije podoban za kolektivni
smjestaj jer kontinuirano ne postuje pravila, ugrozava bezbijednost drugih korisnika i ometa
rad zaposlenih postavlja se pitanje da li je adekvatno ucinjena procjena prilikom prijema.
Ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, su ustanove kojima je
osnovni cilj 1 zadatak pomo¢ navedenim licima u sklopu stalnog smjestaja, obezbjedivanje
njihove kompletne brige (stanovanje, ishrana, odrzavanje li¢ne higijene, briga o zdravlju,
njega, radon okupacione aktivnosti i koriS¢enje slobodnog vremena), a takode, mogu pruzati
i usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka i pomoc¢i i njege u kuéi te predstavljaju
nezamjenjive ustanove za zbrinjavanje lica koja viSe nijesu u moguénosti da brinu o
najosnovnijim zivotnim potrebama, a nemaju blizih srodnika, ili nemaju nikakvu pomo¢
svoje rodbine.

Zastitnik podsje¢a i na ranije donijeto misljenje sa preporukama 01-732/16-5 od
26.12.2016.godine kada je neadekvatnost korisnika za kolektivni smjestaj kao posledicu
imala smrtni slu¢aj odnosno ubistvo drugog korisnika®.

NuZnost obezbijedivanja adekvatnih uslova za ovu viSe nego ranjivu kategoriju je nesporna a
postupanje nadleznih organa u konkretnom slu¢aju nije isto obezbijedila, te Zastitnik ljudskih
prava i sloboda

Preporucuje

Ministarstvu rada i socijalog staranja i Ministarstvu zdravlja
e da analiziraju praksu zbrinjavanja mentalno oboljelih lica i preduzmu neophodne
radnje u cilju obezbjedivanja njihove adekvatne zastite 1 zasStite gradana, u skladu sa
medunarodnim standardima.

Ministarstvu rada i socijalog staranja
e da utvrdi jasne procedure procjene korisnika u Domove starih prilikom prijema;
e dautvrdi jasne protokole postupanja prilikom nepostovanja utvrdenog ku¢nog reda i
pravila ponaSanja korisnika Doma starih;
e darazmotri utvrdivanje nacina komunikacije sa drugim organima (sistem socijalne
zastite, zdravstvene zaStite, policija i dr.) u slu¢ajevima kada bezbijednost korisnika
moze biti ugrozena.

Domu starih ,,Podgorica“
e da ubuduce obezbijedi sigurno okruzenje za sve korisnike;
e da sa duznom paznjom sprovodi procedure o mjerama i aktivnostima za sprjecavanje
incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze bezbjednost i Zivot korisnika;

! https://www.ombudsman.co.me/docs/1487603317_26122016-preporuka-dom.pdf
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e da azurno vode list pracenja ( obrazac S-LP) za svakog korisnika;

e da vode knjige dnevnih dogadaja i aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika,
pojedinacno za svakog korisnika;

e da sprovode obuke zaposlenih u vezi sa procjenom i upravljanjem rizikom.

Centar za socijalni rad Podgorica
e da u svom radu sa duznom paznjom pristupa procjeni podobnosti svake osobe za
kolektivni smjestaj i u saradnji sa zdravstvenim ustanovama;
e da rjeSenja o priznavanju prava na smjestaj u ustanove donosi u skladu sa nac¢elom
dobre uprave 1 da sadrze sve relevantne ¢injenice i podatke sa jasnim i uvjerljivim
razlozima.

Navedeni organi duzni su da, po isteku roka od 30 dana od dana prijema ove preporuke,
dostave izvjestaj Zastitniku ljudskih prava i sloboda o preduzetim radnjama i mjerama na
izvrSenju datih preporuka.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA
CRNE GORE

SneZana Mijuskovié¢

Dostavljeno:

-Ministarstvo rada i socijalnog staranja
-Ministarstvo zdravlja

-Centar za socijalni rad Podgorica
-Dom starih ,,Podgorica“

ala
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