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Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa odredbom clana 41 stav 1 Zakona o
zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Sluzbeni list CG" br. 42/2011, 32/2014 i1 21/17) i ¢lana
40 Pravila o radu zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("SluZbeni list CG", br. 53/14), nakon
sprovedenog ispitnog postupka po prituzbi gradanke XX, daje

MISLIENJE
| Uvod

1. Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore obratila se prituzbom gradanka XX, koja je u bitnom
navela: da se obra¢a povodom slucaja koji je evidentiran u Upravi policije dana 23.2.2025. godine, a
kojim je rukovodio policijski inspektor XX; da je ucinjena velika Steta na njenom automobilu, u vezi sa
¢im je prijava podnijeta 23.2.2025. godine; da situacija nije bezazlena, jer se deSavala u viSe navrata i
ranije; da je po prijavi, inspektoru XX odmah dala kontakt podatke osobe koja posjeduje snimak na
kojem se jasno vidi ko je po€inio ovo krivitno djelo; da je inspektor XX preuzeo materijal 24.2.2025.
godine, ali da joj je inspektor XX tek nakon mjesec dana dao izvjestaj, dok je za video materijal (dokaz)
naveo da je izgubljen.

Dalje je navedeno: da su kontaktiranjem Unutradnje kontrole dobili rezultate; da je inspektor XX pozvao
nekoliko dana nakon preuzimanja izvjestaja, tacnije 30.3.2025. godine, kada joj je saopstio da je nasao
video materijal i rekao joj da se ona njime bavi, te da ukoliko prepozna pocCinioca da mu javi; da je istog
pronasla, prepoznala i 0 tome obavijestila inspektora odmah slede¢eg dana, kada mu je dostavila
precizne podatke i dokazni materijal kako bi obavio razgovor sa poCiniocem ovog krivicnog djela; da
inspektor na njeno i na insistiranje njenog advokata da obavi razgovor sa tom osobom, nije htio to
uciniti; da do danas nista povodom toga nije ucinjeno; da se navedeni inspektor ne javlja na telefon, te
da se postavlja pitanje zasto neko ko je pocCinio kriviéno djelo se §titi od strane inspektora.

Il Postupanje Zastitnika

2. Zastitnik je saglasno odredbama ¢lana 35 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore,
dana 30.05.2025. godine, aktom br. 01-390/25-1, zatraZio izjaSnjenje od strane Odjelienja bezbjednosti
Podgorica.

3.1. Odjelienje bezbjednosti Podgorica je dostavilo izjaSnjenje akt br. 239/25-18182/3 od 18.6.2025.
godine, u kojem je navedeno: da su PS OB Podgorica pozvali XX da pristupi u OB Podgorica; da je
razgovor sa njom obavio komandir SP za JRM XX, gdje je ona ukazala da ima primjedbi na rad PS XX,
koja primjedba se odnosila da od strane tog sluzbenika nije informisana da je po njenoj prijavi upozorio
lice koje je nanijelo Stetu vozilu; da je komandir predocio da ¢e provjeriti da li je sve u konkretnom
slu€aju odradeno to $to je ona zaista zahtijevala, te da ako nije da Ce naloziti PS da postupi na taj
nacin i da Ce je povratno informisati u vezi preduzetih radniji; da ista nije zahtijevala da se protiv PS
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vodi bilo kakav disciplinski postupak, ve¢ da ¢e biti zadovoljna da obave razgovor sa licem XX koje je
ostetilo vozilo i da istu upozore, kako ista ne bi to ponovo uradila; da je odmah nakon obavljenog
razgovora PS XX nalozeno da zavrsi sl. radnju $to je isti i uradio, te da je o tome povratno informisana
podnositeljka prituzbe koja se zahvalila na preduzetim aktivnostima.

Uz prituzbu je dostavljen i Zapisnik o obavjestenju prikuplienom od gradanina XX od 24.5.2025.
godine; Zapisnik o uvidaju sl. zabiljeSka o upoznavanju DT sa dogadajem kao i fotografije oStecenog
vozila.

Il Utvrdene €injenice

4. Uvidom u podneSenu prituzbu, dostavljeno izjasnjenje Odjeljenja bezbjednosti Podgorica i
dostavljene dokumentacije utvrdeno je:

- da je podnositeljka prituzbe podnijela prijavu OB Podgorica 23.2.2025. godine, jer je neko
ucinio Stetu na njenom automobilu;

- da je konkretnim predmetom bio zaduZen PS XX;

- da je podnositeljka prituzbe, prepoznala pocinioca ovog djela i da je dostavila precizne
podatke i dokazni materijal kako bi se obavio razgovor sa tim licem;

- da postupajuéi PS nije u htio obaviti razgovor sa tim licem;

- da je ista, nakon podneSene prituzbe Zastitniku, i poslatog zahtjeva za izjaSnjenje OB
Podgorica od strane Zastitnika, pozvana na razgovor u sl. prostorije, koji razgovor je obavljen
na komandirom Stanice za JRM;

- da je podnositeljka prituzbe sugerisala PS sa kojim je obavila razgovor da ne Zeli da se vodi
bilo kakav disciplinski postupak protiv PS XX;

- da je nakon obavljenog razgovora dat nalog postupajuéem PS XX, da obavi razgovor da
licem na koje je ukazano da je izvrSilo predmetno djelo;

- da je PS XX, dana 24.5.2025. godine, prikupio obavjestenja od lica XX, koja je iznijela
navode da se kaje za postupke i koja je tvrdila da se takve stvari nece viSe ponavljati, te da je
ista upozorena od strane PS na postupanje i pona$anje;

- da je o preduzetim mjerama i radnjama obavijeStena podnositeljka prituzbe, koja je izjavila da
je zadovoljna postupanjem.

IV Relevantno pravo

Domacde pravo

5. Ustav Crne Gore ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 001/07 od 25.10.2007, 038/13 od 02.08.2013)
propisuje:

“Prava i slobode ostvaruju se na osnovu Ustava i potvrdenih medunarodnih sporazuma.

Svi su pred zakonom jednaki, bez obzira na bilo kakvu posebnost ili liéno svojstvo.” (¢lan 17)

“Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore je samostalan i nezavisan organ koji preduzima mjere za
zastitu ljudskih prava i sloboda.

Zastitnik ljudskih prava i sloboda vrSi funkciju na osnovu Ustava, zakona i potvrdenih medunarodnih
ugovora, pridrzavajuci se i nacela pravde i pravicnosti”. (lan 81)

6. Zakon o Zastitniku ljudskih prava i sloboda ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 042/11 od
15.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, 021/17 od 31.03.2017) propisuije:

“Zastitnik/ca samostalno i nezavisno, na nacelima pravde i pravi¢nosti, preduzima mjere za zastitu
ljudskih prava i sloboda, kad su povrijedena aktom, radnjim ili nepostupanjem drZavnih organa, organa
drZavne uprave, organa lokalne samouprave i lokalne uprave, javnih sluzbi i drugih nosilaca javnih
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ovladtenja, kao i mjere za sprijeCavnje mucenja i drugih oblika necCovjecnog ili poniZavajuéeg
postupanja i kaznjavanja i mjere za zastitu od diskriminacije.” (Clan 2);

,Postupak ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda pokrece se povodom prituzbe ili po sopstvenoj
inicijativi.“ (Clan 28 stav 1)

,Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik/ca daje misljenje o tome da li je,
na koji nacin i u kojoj mjeri do$lo do povrede ljudskih prava i sloboda.“(¢lan 41).

7. Zakon o unutrasnjim poslovima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 044/12 od 09.08.2012, 036/13
od 26.07.2013, 001/15 od 05.01.2015, 087/18 od 31.12.2018) propisuje:

“Policijski sluzbenici postupaju u skladu sa Ustavom, potvrdenim medunarodnim ugovorima, zakonom i
drugim propisima.

Policijski sluzbenici duzni su da se pridrzavaju standarda policijskog postupanja, a naroCito standarda
koji proizilaze iz obaveza utvrdenih medunarodnim aktima, a odnose se na duznost sluZenja ljudima,
postovanje zakonitosti i suzbijanje nezakonitosti, ostvarivanje ljudskih prava, nediskriminaciju prilikom
izvrSavanja policijskin zadataka, ogranienost i uzdrzanost u upotrebi sredstava prinude, zabranu
mucenja i primjene neCovjecnih i ponizavajucih postupaka, pruZzanje pomoc¢i ugrozenim i drugim licima
kojima je pomo¢ potrebna, obavezu zastite tajnih i licnih podataka, obavezu odbijanja nezakonitih
naredenja i suprotstavljanje svakom obliku korupcije i diskriminacije.” (¢lan 20)

“Policijski poslovi su:

1) zastita i unapredenje bezbjednosti gradana i Ustavom utvrdenih sloboda i prava;

2) zastita imovine;

3) sprjeavanje vrsenja, otkrivanje i rasvjetljavanje krivicnih djela za koja se gonjenje preduzima po
sluzbenoj duznosti i prekrsaja; (...)

5) obezbjedivanje tragova i predmeta koji mogu posluziti kao dokaz u krivicnom i prekrSajnom
postupku, vodenje DNK registra i obrada podataka u tom registru, uzimanje otisaka prstiju, kao i druga
kriminalistiCko-forenzicka vjeStaCenja i analize upotrebom savremenih forenzickih metoda i evidencija;
(...)i
Policijski poslovi vrSe se primjenom policijskih ovlascenja, mjera i radnji.” (¢lan 18 stav 1 taé. 1,2,3 i 5,
st.2)

“Policija u izvidaju, krivicnom i prekrSajnom postupku primjenjuje policijska ovlas¢enja i postupa po
naredbama i zahtjevima drZzavnog tuzioca i suda, u skladu sa zakonom.

Policija saraduje sa drugim organima i sluzbama koji se bave poslovima bezbjednosti, kroz zajednicki
rad, razmjenu informacija i tehni¢ku saradnju, u skladu sa zakonom. (¢lan 24)

“Policija saraduje neposredno sa gradanima koji pruzaju pomoc¢ u vrsenju policijskih poslova u skladu
sa ovim zakonom.” (Clan 28)

“Policijski sluzbenik duzan je da, u skladu sa zakonom, primi prijavu o0 ucinjenom krivicnom djelu i
prekrSaju, kao i prijavu iz Cijeg sadrZaja ne proizilazi da je rije¢ o krivicnom djelu ili prekraju.” (Clan 26)
“Policijska ovlas¢enja, mjere i radnje su:

1) obrada podataka o li¢nosti i drugih podatka;

2) utvrdivanje identiteta lica i istovjetnosti predmeta;

6) davanje upozorenja;

22) druga ovlascéenja propisana zakonom. (Clan 41 st.1 tac. 1,2,6 i 22)

“Kontrola i nadzor rada Policije obezbjeduje se parlamentarnom, gradanskom i unutradnjom kontrolom,
kao i od strane Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore kad vrSi poslove nacionalnog
preventivnog mehanizma za zastitu lica liSenih slobode od mucéenja i drugih oblika surovog,
necovjecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja i postupa po prituzbama na rad policijskih
sluzbenika.”(¢lan 189)
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Medunarodni propisi

8. Povelja o temeljnim pravima EU (2000) u élanu 41 garantuje pravo na dobru upravu na nacin
da propisuje:

,ovako ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju nepristrasno,
pravitno i u razumnom roku.*

9. Evropski kodeksom dobrog administrativnog ponasanja, koji je na osnovu posebnog izvestaja
Evropskog ombudsmana i na njegovu inicijativu usvojio Evropski parlament Rezolucijom od 6.
septembra 2001. godine, Evropski parlament je pozvao Evropskog ombudsmana da svakodnevno
primenjuje Kodeks kada ispituje pravilnost rada organa Unije, a kako bi se osnazilo pravo gradana na
dobru upravu.

Kodeks dobre uprave odrazava principe Evropskog upravnog prostora. Organi javne vlasti i javni
sluzbenici uvjek djeluju u okviru i na osnovu Ustava, zakona i drugih propisa i primjenjuju pravila i
postupke propisane vazecim propisima.

V ZAKLJUCNA OCJENA

10. Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore, obratila se prituzbom gradanka XX, Cija se prituzba
moZze sublimirati na nacin da prigovara nepostupanju PS OB Podgorica XX, u vezi sa preduzimanjem
mjera i radnji povodom prijave koju je ona podnijela OB Podgorica 23.2.2025. godine.

11. Uvidom u dostavljeno izjaSnjenje Zastitnik zapaza da je podnositeljka prituzbe podnijela prijavu OB
Podgorica, povodom oStecenja njenog vozila. Odmah nakon prijave, PS su dati kontakt podaci u vezi
sa osobom koja posjeduje video snimak oSte¢enja vozila, koji materijal PS XX je preuzeo 24.2.2025.
godine. Uvidom u video materijal, podnositelika prituzbe je prepoznala izvrsiteljku tog djela i dala
precizne podatke kako bi se obavio razgovor sa istom, o ¢emu je obavijestila postupajuteg PS
31.3.2025. godine.

12. Nakon podneSene prituzbe Zastitniku i dostavlienog zahtjeva za izjaSnjenje OB Podgorica,
podnositelika je pozvana na razgovor, koji je obavljen sa komandirom Stanice za JRM.

Odmah nakon obavljenog razgovora, dat je nalog PS XX, da prikupi obavjestenja od lica na koje je
ukazano da je izvrsilo predmetno djelo, Sto je isti ucinio 24.5.2025. godine, gdje je lice priznalo da je
ostetilo vozilo i da se kaje zbog toga.

Dakle, obavjestenje od izvrSioca ovog djela je uzeto nakon duzeg vremenskog perioda, tacnije 54 dana
od dana kada je ukazano na izvrSioca (od 31.3.2025. godine) i nakon $to je naknadno naloZzeno PS XX
da prikupi obavjestenja.

13. Lice je nakon prikuplienog obavjeStenja upozoreno na ponasanje i postupanije, sto je podnositeljka
prituzbe i zahtijevala. Nakon preduzerih mjera i radnji, podnositelka prituzbe je upoznata sa
postupanjem od strane PS OB Podgorica.

14. Zastitnik podsjeca da dobra uprava, shodno svojim nacelima i principima, podrazumijeva da je
uprava okrenuta potrebama gradana, da je otvorena i dostupna gradanima, da postupa sa
uvazavanjem i paznjom, da jednako postupa sa gradanima u istim i sli¢nim situacijama, kao i da
blagovremeno postupa po zahtjevima gradana. Kasnjenje organa javne uprave u donoSenju odluka i
djelovanju, moze izazvati nezadovoljstvo, nepravdu ili ozbilinu $tetu i javnom interesu i privatnim
interesima.
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15. Zastitnik takode podsjeca da je Komitet ministara Savjeta Evrope usvojio vie preporuka, koje
imaju za cilj postizanje odredenih segmenata dobre uprave. Dostignuti standardi u okviru Savijeta
Evrope, kao i usvajanje Evropskog kodeksa dobrog administrativnog ponasanja (2001) na nivou
Evropske unije, stvorili su uslove za dono$enje jedne sveobuhvatne preporuke o dobroj upravi, koja
definiSe osnovno pravo na dobru upravu i time olak$ava njegovu efektivnu primjenu u praksi.

16. Preporuka R. (2007) 7 o dobroj upravi je veoma vazan dokument koji postavlja naCela i pravila koja
organi javne uprave treba da primenjuju u svom odnosu sa gradanima, tj. javnoScu, kako bi se izgradila
dobra uprava. Preporuka sadrzi naCelo postupanja u okviru razumnog vremenskog roka, koje
podrazumijeva da javna uprava vrSi svoje duznosti u razumnom vremenskom roku'.

Na osnovu sprovedenog ispitnog postupka i utvrdenih relevantnih €injenica, imajuci u vidu da su PS
OB Podgorica naknadno reagovali, za koje vrijeme podnositelika nije trpjela posljedice
neblagovremenog postupanja, Zastitnik nije mogao utvrditi povredu prava kako je to prituzbom
predstavljeno.

17. Shodno nacelima i principima dobre uprave, polazeci od nacCela pravde i praviénosti Zastitnik
ljudskih prava i sloboda Crne Gore u skladu sa ¢lanom 20 zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i
sloboda Crne Gore daje

PREPORUKU

Upravi policije - Odjeljenju bezbjednosti Podgorica:

a) da u buduéim analognim situacijama preduzimaju sve mjere i radnje iz svoje nadleznosti
pravovremeno, shodno nacelima profesionalizma, efikasnosti i blagovremenosti propisanih ¢l.
19 st. 1 Zakona o unutradnjim poslovima.

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore ¢ée ispunjenje date preporuke pratiti u kontinuitetu.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
Mirjana Radovi¢

Dostaviti:
- Podnositeljki prituzbe;

- Odjelienju bezbjednosti Podgorica;
- ala

" Preporuka R (2007)7 o dobroj upravi. Nagelo 6 postupanja u okviru razumnog vremenskog roka.



