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AGENCIJA ZA ZASTITU LICN[H PODATAKA | SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA
Maji Zunji¢ Mitrovi¢ direktorici Agencije

Bulevar revolucije 11, Podgorica
Postovana,

Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore, dana 14. maja 2025. godine, XX iz Pljevalja podnio je
prituzbu na rad Agencije za zastitu licnih podataka, navodecCi da je 13. maja 2025. godine, oko 13.30
¢asova, dosao iz Pljevalja kako bi se informisao o postupku koji vodi pred ovom Agencijom, jer su sve
njegove prethodne Zalbe odbijene automatski, bez adekvatne provjere ili traZenja izjasnjenja od organa
na koji je zalba podnijeta, ali je bio odbijen za prijem na razgovor u Agenciju. Objasnjenje koje je dobio
bilo je da se stranke primaju isklju¢ivo do 13 €asova, i to samo dva puta nedeljno, ponedeljkom i
srijedom, u periodu od 10 do 13 ¢asova.

U cilju utvrdivanja da li je Agencija za zastitu licnih podataka povrijedila principe dobre uprave,
transparentnosti i efikasne komunikacije sa gradanima time $to je odbila da primi stranku na razgovor
izvan radnog vremena predvidenog za prijem stranaka, Zastitnik je pokrenuo ispitni postupak i od
Agencije zatrazio izjasnjenje na navode prituzbe.

U obavjeStenju br.02-125-5882-2/25 od 08.08.2025. godine Agencija za zastitu licnih podataka i
slobodan pristup informacijama navodi da je dana 23.04.2025.godine donijela Upustvo o prijemu
stranaka br.02-125-3180-1/25 koje je javno dostupno na ulaznim vratima institucije, a koje je
obavezujuce za sve stranke koje Zele zakazati sastanak sa predstavnicima Agencije. Savjet Agencije,
kao drugostepeni organ odluCuje po izjavljenim Zalbama stranaka u drugostepenom postupku nakon
prijema pisanog otpravka rieSenja podnosilac prituzbe ima zakonsko pravo da u roku od 20 dana od
prijema rjeSenja podnese tuzbu Upravnom sudu Crne Gore koji ¢e se u upravnom sporu baviti ocjenom
zakonitosti osporenog rieSenja Savjeta Agencije po sluzbenoj duznosti. Podnosilac prituzbe ukoliko bi
bio nezadovoljan presudom Upravnog suda Crne Gore u roku od 60 dana moze podnijeti zahtjev za
vanredno preispitivanje sudske odluke Vrhovnom sudu Crne Gore koji po sluzebnoj duznosti bavi se
ocjenom zakonitost presude Upravnog suda Crne Gore. Savjet Agencije na osnovu €lana 27 Zakona o
slobodnom pristupu informacijama kojim je definisano pravilo postupka ukazuje podnosiocu prituzbe da
organ vlasti rjeSava o zahtjevu za pristup informaciji po pravilima opSteg upravnog postupka, bez
sprovodenja usmene rasprave, ako ovim zakonom nije drukgije odredeno te se odlu¢uje u skracenom
postupku. Podnosiocu prituzbe nije ni na koji nacin uskraceno pravo kao podnosiocu zalbe te su odluke
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po izjavljenim zalbama dostavljene strankama u postupku koje mogu biti dalje prispitivane u upravnom
sporu.

Imajuci u vidu navode prituzbe kao i dostavljeno izjasnjenje Zastitnik je konkretan sluCaj razmatrao
prvenstveno kroz prizmu poStovanja principa dobre uprave, etickog kodeksa drzavnih sluzbenika i
obaveze organa uprave da ostvari neposredan kontakt sa gradanima, naroCito onima koji pripadaju
ranjivim grupama ili dolaze iz udaljenih mjesta.

Trajanje radnog vremena u sedmici, dnevni raspored radnog vremena i druga pitanja u vezi radnog
vremena u organima drZavne uprave utvrdeni su ¢lanom 55 Uredbe o organizaciji i nacinu rada drZane
uprave.! Radno vrijeme za rad sa strankama odreduju organi drZzavne uprave na nacin i pod uslovom
da se poslovi u vezi ostvarivanja prava i obaveza stranaka obavljaju blagovremeno i efikasno.

Ograniéenje rada sa strankama u drzavnim organima (najée$¢e u periodu od 10:00 do 13:00 ili sli¢no)
uobiCajena je praksa regulisana njihovim unutradnjim aktima. lako radni dan traje 8 sati (radno vrijeme
pocinje u 7,00 ¢asova, a zavrSava se u 15,00 ¢asova) direktni, odnosno neposredni rad sa gradanima
je kraéi iz viSe prakticnih razloga. Sluzbenici moraju imati vrijeme bez prekida kako bi obradivali
zahtjeve, pisali rjeSenja i unosili podatke koje su primili tokom rada sa strankama. Vrijeme prije i nakon
rada sa strankama koristi se i za razmjenu poste, arhiviranje i konsultacije unutar organa. Dio radnog
vremena Cesto je rezervisan za izlaske na teren, uvidaje ili sastanke. Fokusiranjem posjeta na odredeni
termin, organ pokuSava da izbjegne stalne prekide u radu koji bi usporili donoSenje konaénih odluka po
zahtjevima gradana.

Ukoliko je stranci potreban razgovor sa sluzbenikom preporucljivo je da se prethodno informiSe o
terminima na zvaniénom sajtu konkretnog organa ili telefonom zavisno od lokacije. Veéina organa
uprave praktikuje zakazivanje termina putem telefona ili e-maila, ¢ime se izbjegava ogranic¢enje fiksnog
termina od par sati.

Ako stranka Zeli usmene konsultacije, odnosno neposredni razgovor ili uvid u predmet kod konkretnog
sluzbenika, organ uprave ima pravo da je uputi na propisano vrijeme za rad sa strankama (npr. od 10
do 13h). Van tog termina, sluzbenik nije u obavezida primi stranku, osim u izuzetnim slu¢ajevima.
Dakle, ne postoji apsolutna obaveza da sluzbenik primi stranku na razgovor u bilo kom trenutku.
Obaveza organa je da postupa po zahtjevima stranaka u zakonskim rokovima. lzuzetno ako stranka
dolazi iz drugog grada izvan sjediSta organa uprave ili je u pitanju lica sa invaliditetom i osoba starije
Zivotne dobi dobra upravna praksa nalaze da se prijem gradana vr$i i izvan vremena utvrdenog
internim aktom organa uprave.

lako institucije imaju pravo da unutradnjim aktima urede radno vrijeme, ti akti ne smiju postati barijera
za ostvarivanje prava gradana. Odbijanje stranke koja je doputovala iz Pljevalja (udaljenost od blizu
200 km u jednom pravcu), samo zato $to je pristupila u 13:30h umjesto do 13:00h, predstavija
manifestaciju rigidnog birokratizma. Ovakva praksa je u direktnoj suprotnosti sa nacelom efikasnosti i
ekonomicnosti, jer primorava stranku na ponovne trodkove i iscrpljivanje, ¢ime se naru$ava povjerenje
u rad drzavnih organa.

1 ("Sluzbeni list Crne Gore, br. 098/23 od 31.10.2023, 102/23 od 17.11.2023, 113/23 od 15.12.2023, 071/24 od 23.07.2024, 072/24 od 26.07.2024, 090/24
od 20.09.2024, 093/24 od 27.09.2024, 093/24 od 27.09.2024, 104/24 od 31.10.2024, 117/24 od 06.12.2024, 039/25 od 16.04.2025, 097/25 od
30.08.2025)
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DrZzavni organi su, prema domacim propisima, medunarodnim standardima dobre uprave i EtiCkom
kodeksu drzavnih sluZbenika i namjestenika2, duzni da pokazu poseban senzibilitet prema strankama
koje dolaze iz udaljenih opétina, gdje putovanje zahtijeva znacajno vrijeme i resurse ili su starije dobi ili
naruSenog zdravlja, za koje svaki dolazak predstavlja fiziCki napor. U takvim slu¢ajevima, striktno radno
vrijeme za prijem stranke mora se tumaciti fleksibilno u korist stranke.

Podsje¢amo da saglasno Uputstvu Agencije o prijemu stranaka? (stav Il) prijem gradana koji dolaze
iz mjesta izvan sjediSta Agencije, a posebno lica sa invaliditetom i osobe starije Zivotne dobi, vrSice
zaposleni ovlas¢eni za preduzimanje radnji iz odgovarajucih oblasti i izvan vremena utvrdenog ovim
Uputstvom.

U vezi s tim Zastitnik ukazuje Agenciji za zastitu liénih podataka i slobodan pristup informacijama da
etiCko postupanje nalaZze da se sluzbenik Agencije, u duhu javne sluzbe, odazove i primi stranku
ukoliko je ista ve¢ prisutna u prostorijama organa, a posebno ako su razlozi kasnjenja objektivne
prirode (udaljenost, prevoz, starost).

Drzavna uprava postoji zbog gradana, a ne obratno. Svako odstupanje od ovog principa vodi ka
dehumanizaciji administracije i krSenju osnovnih ljudskih prava na pravni lijek i informaciju i naruSava
povijerenje u rad drzavnih organa.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE

Tatjana Radovi¢ Todorovi¢

Dostavljeno:

-Podnosiocu prituzbe

-Agenciji za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama
-ala

2 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 050/18 od 20.07.2018)
3 Broj 02-125-3180-1/25 od 23.04.2025. godine
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