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i sIo?oda Cme Gore
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Podgorica, 27. jul 2026. godine
MP/MP

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, na osnovu €l. 41 st. 1 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih
prava i sloboda Crne Gore (“Sl.list CG”, br.42/11, 32/14 i 3/26) i ¢I.40 Pravila o radu Zastitnika/ce
ljudskih prava i sloboda Crne Gore (“Sl.list CG”, br.53/14), sproveo je ispitni postupak po prituzbi,
XX i drugih gradana naselja Malo brdo i utvrdio €injeni¢no stanje na nacin koji slijedi

I UVOD

1. ZaStitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore obratili su se gradani naselja Malo brdo u
Podgorici ukazuju¢i na dugotrajan problem neadekvatnog vodosnabdijevanja i kvaliteta
elektroenergetskog napajanja, kao i na nedovoljnu koordinaciju nadleznih organa u rjeSavanju
ovih pitanja.

Podnosioci prituzbe naveli su da dio domacinstava nema priklju¢ak na vodovodnu mrezu, dok
postojeci sistem ne obezbjeduje stabilno snabdijevanje vodom zbog slabog pritiska. Ukazali su
da su pojedina domacinstva prinudena da vodu obezbjeduju putem javnih ¢esama ili cisterni o
sopstvenom trosku, kao i da postoje problemi sa kvalitetom elektroenergetskog napajanja usljed
oscilacija napona.

Istakli su da uredno izmiruju obaveze prema nadleznim pruZzaocima komunalnih usluga, iako
osnovni tehni¢ki uslovi za njihovo nesmetano koriS¢enje nijesu obezbijedeni, te da su u
prethodnom periodu vise puta obracali nadleznim organima radi rjeSavanja problema
vodosnabdijevanja, ali bez konkretne realizacije.

Podnosioci prituzbe su ukazali i na Cinjenicu da se njihovi objekti nalaze u postupku ili planu

legalizacije, izraZavajuci stav da pitanje pristupa osnovnoj komunalnoj infrastrukturi ne moze biti
odloZeno do okoncanja tih postupaka.

Il CINJENICE | OKOLNOSTI PREDMETA
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2. Cinjenice utvrdene na osnovu navoda podnosilaca prituzbe, izja$njenja DOO ,Vodovod i
kanalizacija“ Podgorica i Glavnog grada Podgorica, te cjelokupne dokumentacije koja postoji u
spisima predmeta, mogu se se sublimirati na sljedec¢i nacin.

3. Podnosioci prituzbe su stanovnici naselja Malo brdo u Podgorici, koji su se Zastitniku obratili
ukazuju¢i na dugotrajan problem neadekvatnog vodosnabdijevanja i kvaliteta
elektroenergetskog napajanja, kao i na izostanak koordinisanog postupanja nadleznih subjekata
u cilju trajnog rjeSavanja navedenih pitanja.

4. 1z sadrzine prituzbe i priloZene dokumentacije proizlazi da dio domacinstava u predmetnom
naselju nije prikljuen na javnu vodovodnu mrezu, zbog ¢ega se stanovnici snabdijevaju vodom
sa javnih Cesama ili angazovanjem cisterni o sopstvenom troSku. Takode, ukazano je da
domacinstva koja imaju prikljucak na vodovodnu mrezu raspolazu nedovoljnim pritiskom vode,
usljed ¢ega nije moguce obezbijediti kontinuirano i uredno vodosnabdijevanje.

5. Podnosioci prituzbe su naveli da su, uslied nedostatka odgovarajuce infrastrukture, bili
prinudeni da vlastitim sredstvima finansiraju odredene infrastrukturne radove, kao i da uredno
izmiruju obaveze prema privrednom drustvu DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Podgorica i
Crnogorskom elektrodistributivnom sistemu, uprkos €injenici da, prema njihovim navodima,
kvalitet pruZenih usluga ne odgovara osnovnim potrebama stanovnistva.

6. Iz priloZene dokumentacije proizlazi da su gradani tokom 2024, 2025. i 2026. godine podnosili
viSe zahtjeva i inicijativa nadleznim organima radi izgradnje vodovodne mreze za dio naselja koji
nije obuhvaéen postoje¢om infrastrukturom, te da su se obracali, izmedu ostalog, priviednom
drustvu ,Vodovod i kanalizacija“ d.0.0. Podgorica, Glavnom gradu Podgorica i drugim nadleznim
subjektima.

7. |z dostavljenog izjasnjenja DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Podgorica proizlazi da u dijelu
naselja Malo brdo postoji vodovodni sistem ograni¢enog kapaciteta, koji moZe zadovoljiti potrebe
korisnika u prvoj i djelimi¢no drugoj visinskoj zoni naselja. U izjaSnjenju je navedeno da postojeca
infrastruktura nije dovoljna za uredno vodosnabdijevanje kompletnog naselja, zbog ¢ega je
neophodno izraditi projektnu dokumentaciju za izgradnju novog sistema vodosnabdijevanja u
skladu sa vaze¢im planskim dokumentima.

8. Dalje proizlazi da je, prema navodima Vodovoda, realizacija predmetnog infrastrukturnog
projekta u nadleznosti DOO ,Agencija za izgradnju i razvoj Podgorice®, kao investitora
infrastrukturnih objekata, te da je, prema nezvani¢nim informacijama kojima raspolaze Vodovod,
pokrenut postupak za izradu projektne dokumentacije.

9. Iz izja8njenja Glavnog grada Podgorice proizlazi da je Sluzba gradonacelnika, postupajuéi po
obracanju gradana, pribavila informacije od DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Podgorica, nakon
¢ega je podnosiocima dostavljen odgovor tog privrednog drustva. Istovremeno je navedeno da
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su u toku aktivnosti koje se odnose na pripremu projektne dokumentacije, te da ¢e Glavni grad,
u okviru svojih nadleznosti, nastaviti da prati dalje aktivnosti nadleznih subjekata.

10. Zastitnik konstatuje da Crnogorski elektrodistributivni sistem nije dostavio izjasnjenje na
zahtjev Zastitnika od 8. maja 2026. godine, niti je postupio po urgenciji od 4. juna 2026. godine.

11. Takode, Zastitnik konstatuje da ni Agencija za izgradnju i razvoj Podgorice nije dostavila
izjaSnjenje na zahtjev od 4. juna 2026. godine, kojim je zatrazeno da dostavi informacije o statusu
postupka izrade projektne dokumentacije, sprovodenju tenderskog postupka, fazi realizacije
projekta, kao i planiranim daljim aktivnostima i rokovima za rjeSavanje pitanja vodosnabdijevanja
naselja Malo brdo.

Il RELEVANTNO DOMACE | MEDUNARODNO PRAVO
Ustav Crne Gore ("Sl.list Crne Gore", br.1/07, 38/13 )

Clan 19
Svako ima pravo na jednaku zastitu svojih prava i sloboda.

Zakon o komunalnim djelatnostima ("Sluzbeni list CG", br. 55/16, 74/16, 2/18 i 66/19, 140/22, 84/24)

Clan 1
Ovim zakonom odreduju se komunalne djelatnosti, ureduju uslovi i nacin obavljanja komunalnih djelatnosti i druga
pitanja od zna¢aja za komunalne djelatnosti.

Clan 2
Komunalne djelatnosti, u smislu ovog zakona, su pruzanje komunalnih usluga koje su nezamjenljiv uslov Zivota i
rada gradana, privrednih i drugih subjekata na teritoriji jedinice lokalne samouprave i odrZzavanje komunalne
infrastrukture, opreme i sredstava za obavljanje tih djelatnosti.

Clan 12
Jedinica lokalne samouprave i vrSioci komunalnih djelatnosti duzni su da obezbijede trajno, kontinuirano i
kvalitetno obavljanje komunalnih djelatnosti u skladu sa tehni¢kim propisima; dostupnost komunalnih usluga i
proizvoda pod jednakim uslovima; odrzavanje komunalne infrastrukture, opreme i sredstava u funkcionalnom
stanju.

Zakon o lokalnoj samoupravi ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 002/18 od 10.01.2018, 034/19 od 21.06.2019,
038/20 od 25.04.2020, 050/22 od 09.05.2022, 084/22 od 01.08.2022, 081/25 od 29.07.2025, 098/25 od
03.09.2025)

Clan 4
U opétini se vr3e poslovi od neposrednog i zajednickog interesa za lokalno stanovnistvo.
Clan 5

Poslove iz svoje nadleznosti opstina vrsi preko svojih organa, organa mjesne samouprave i javnih sluzbi, u skladu
sa zakonom, statutom i drugim aktima.
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Zakon o energetici ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 028/25 od 19.03.2025, 003/26 od 09.01.2026)

Clan 4
(1) Obezbjedivanje dovoljnih koli¢ina energije koje su potrebne za Zivot i rad gradana i poslovanje i razvoj
privrednih subjekata i njihovo snabdijevanje na siguran, bezbjedan, pouzdan i kvalitetan nacin, kao i energetski
razvoj su od javnog interesa.

Zakon o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (,,Sluzbeni list CG“, br.42/11 i 32/14)

Clan 20
Zastitnik/ca u vr8enju svoje funkcije djeluje na nacin to: ukazuje, upozorava, kritikuje, predlaZe ili preporucuje.

Clan 37
Ukoliko starjeSina/ka, odnosno lice koje rukovodi organom ne postupi po zahtjevu u odredenom roku, duzan/a je
da, bez odlaganja, o razlozima obavijesti Zastitnika/cu.
Nepostupanje po zahtjevu smatra se ometanjem rada Zastitnika/ce, koji o tome moze upoznati neposredno visi
organ ili Skupstinu ili obavijestiti javnost.

Clan 38
Organi su duzni da sa Zastitnikom/com saraduju i pruzaju mu/joj pomo¢.

Clan 41
Nakon zavrsetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik daje misljenje o tome da li je, na koji nacin
i U kojoj mjeri do3lo do povrede ljudskih prava i sloboda.

Clan 42
StarjeSina, odnosno lice koje rukovodi organom na €iji se rad preporuka odnosi obavezan je da, u ostavljenom
roku, dostavi izvjestaj o preduzetim radnjama za izvrSenje preporuke.

Pravila o radu Zastitnika ("Sluzbeni list CG", br.53/2014)

Clan 35 stav 4
Ukoliko ni nakon ponovnog zahjeva aprotivna strana ne dostavi traZzeno izjasnjenje, Zastitnik moze na osnovu
podataka sa kojima raspolaze zauzeti stav i misljenje i 0 tome obavijestiti podnosioca/teljku prituzbe.

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

Clan 25
Deklaracije predvida da svako ima pravo na standard zivota koji je komplementaran zahtjevima uZivanja punog
zdravlja i prosperiteta.

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima

Clan 11
Drzave ugovornice ovog Pakta priznaju pravo svakog lica na Zivotni standard dovoljan za njega i njegovu porodicu,
podrazumijevajuci tu i odgovorajucu ishranu, odijevanje i stanovanije, kao i stalno pobolj$anje zivotnih uslova.

Drzave ugovornice ¢e preduzeti cjelishodne mjere za obezbjedenje ostvarivanja ovog prava, priznajuci u tu svrhu
sustinsku vaznost slobodno prihvacene medunarodne saradnje.

Clan 12
Drzave ugovornice ovog Pakta priznaju pravo svakog lica da uZiva najbolje stanje fizickog i drustvenog zdravlja
koje moze postici.
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Instrumenti Ujedinjenih nacija

1. Rezolucija 64/292 o ljudskom pravu na vodu i sanitarne uslove koju je usvojila Generalna skupstina (28. jula
2010.)

(...) Rezolucija priznaje pravo na sigurnu i €istu pijacu vodu i sanitarne uslove kao ljudsko pravo koje je od
sustinskog znacaja za puno uzivanje Zivota i svim ljudskim pravima i poziva drzave i medunarodne organizacije
da obezbijede finansijska sredstva, izgradnju kapaciteta i prenos tehnologije, kroz medunarodnu pomoé i saradnju,
posebno zemljama u razvoju, kako bi se povecali napori da se svima obezbijedi sigurna, Cista i pristupacna voda
za pi¢e i sanitarne usluge.

2. Rezolucija br.18/1 o ljudskom pravu na bezbednu pijaéu vodu i sanitarne uslove koju je usvojilo Savjet za ljudska
prava (12. oktobar 2011.)

(...) Savjet za ljudska prava izrazio je zabrinutost da priblizno 884 miliona ljudi nema pristup poboljSanim izvorima
vode, a viSe od 2,6 milijardi ljudi nema pristup poboljSanim sanitarnim uslovima. Potvrdujuci potrebu da se prilikom
razmatranja ovog pitanja usresredimo na lokalnu i nacionalnu perspektivu, Savijet za ljudska prava potvrdio je
primarnu odgovornost drzava da obezbijede punu realizaciju svih ljudskih prava. Smatrao je da treba da preduzmu
korake, na nacionalnoj i medunarodnoj pomoci i saradniji, posebno ekonomskoj i tehni¢koj, do maksimuma svojih
raspoloZivih resursa, kako bi postupno postigli potpuno ostvarivanje prava na bezbjednu pijaéu vodu i sanitarne
uslove svim odgovarajuéim sredstvima, ukljuéujuéi posebno usvajanje zakonodavnih mijera u sprovodenju
obaveza vezanih za ljudska prava.

(...) Rezolucija stoga poziva drzave da, izmedu ostalog, kontinuirano nadgledaju i redovno analiziraju status
ostvarivanja prava na bezbjednu pijaéu vodu i sanitarne uslove; procijeniti postojece politike, programe i aktivnosti
u sektorima vode i sanitarne vode, uzimajuci u obzir upravljanje otpadnim vodama, ukljucujuci tretman i ponovnu
upotrebu i nadgledati resurse dodijeljene za povecanje adekvatnog pristupa, kao i identifikovanje aktera i njihovih
kapaciteta; procijeni da li je postojeci zakonodavni i politiCki okvir u skladu sa pravom na bezbjednu pijacu vodu i
sanitarne uslove i da ga ukine, izmijeni ili prilagodi u skladu sa standardima i principima ljudskih prava; osigurati
besplatno, efikasno, smisleno i nediskriminatorno u¢esce svih zainteresovanih ljudi i zajednica, posebno ljudi koji
Zive u nepovoljnim, marginalizovanim i ranjivim situacijama

3. Opsti komentar br. 15 (2002) o pravu na vodu koji je usvojio Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava
(,LCESCR")

(...) Na svojoj dvadeset devetoj sjednici od 11. do 29. novembra 2002, CESCR je usvojio Opsti komentar br. 15
(2002) o pravu na vodu (€lanovi 11 i 12 Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima) koji,
koliko je relevantno, predvida:

NORMATIVNI SADRZAJ PRAVA NA VODU

()

12. lako se adekvatnost vode potrebne za pravo na vodu moZe razlikovati u zavisnosti od razli€itih uslova, u svim
okolnostima vaZe sljedeci faktori:

(a) Dostupnost. Snabdijevanja vodom za svaku osobu mora biti dovoljno i kontinuirano za licne i kuéne potrebe.
Ove upotrebe obi¢no ukljuéuju pice, liénu higijenu, pranje odjeée, pripremu hrane, li¢nu i kuénu higijenu. Dostupna
koliina vode za svaku osobu treba da odgovara smjernicama Svijetske zdravstvene organizacije (SZO). Neki
pojedinci i grupe mogu takode zahtijevati dodatnu vodu zbog zdravlja, klime i uslova rada;
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(b) Kvalitet. Voda potrebna za svaku liénu ili kuénu upotrebu mora biti sigurna, dakle bez mikroorganizama,
hemijskih supstanci i radioloSkih opasnosti koje predstavljaju prijetnju po zdravlje osobe. Pored toga, voda treba
biti prihvatljive boje, mirisa i ukusa za svaku li¢nu ili kuénu upotrebu.

c) Pristupacnost. Voda i vodeni objekti i usluge moraju biti dostupni svima bez diskriminacije, u nadleZnosti drzave
¢lanice. Pristupaénost se preklapa sa Cetiri dimenzije:

(i) Fizitka dostupnost: voda i odgovarajuéi vodni objekti i usluge moraju biti na sigurnoj fizickoj pristupacnosti za
sve djelove stanovnistva. Dovoljno vode, koja je pri tom bezbjedna mora biti dostupno unutar ili u neposrednoj
blizini svakog domacinstva, obrazovne ustanove i radnog mjesta. Svi vodni objekti i usluge moraju biti dovoljno
kvalitetni, kulturno prihvatljivi i osjetljivi na pol, Zivotni ciklus i zahtjeve privatnosti. Fizicka sigurnost ne bi trebalo
da bude ugrozena tokom pristupa vodnim objektima i uslugama;

(i) Ekonomska dostupnost: Voda, vodeni objekti i usluge moraju biti pristupaéni svima. Direktni i indirektni troSkovi
i naknade povezani sa obezbjedivanjem vode moraju biti pristupacni i ne smiju biti predemt kompromisa ili ugroziti
ostvarivanje drugih prava iz Konvencije;

(iii) Ne-diskriminacija: Voda i vodeni objekti i usluge moraju biti dostupni svima, ukljuéujuci i najugroZenije ili
marginalizovane djelove stanovniStva, zakonski i u sustini, bez diskriminacije po bilo kom od zabranjenih osnova;
[

(iv) Dostupnost informacija: dostupnost ukljuuje pravo trazenja, primanja i prenoSenja informacija u vezi sa
pitanjima vode.

Nediskriminacija i jednakost

DrZave potpisnice trebale bi preduzeti korake za uklanjanje de facto diskriminacije po zabranjenim osnovama,
kada su pojedinci i grupe liSeni sredstava ili prava neophodnih za ostvarivanje prava na vodu. Drzave potpishice
trebale bi osigurati da raspodijela vodnih resursa i ulaganja u vodu olak$aju pristup vodi svim ¢lanovima drustva.
Neprikladna raspodjela resursa moZze dovesti do diskriminacije koja mozda nece biti ocita. ...

Sto se ti¢e prava na vodu, drzave potpisnice imaju posebnu obavezu da onima koji nemaju dovoljno sredstava
obezbijede potrebnu vodu i vodene objekte i da sprijeCe svaku diskriminaciju na medunarodno zabranjenim
osnovama u pruzanju vode i vodnih usluga

6BAVEZE DRZAVA UGOVORNICA

OpSte zakonske obaveze

lako Pakt predvida progresivnu realizaciju i priznaje ogranienja raspolozivih resursa, on takode drzavama
¢lanicama namece razliCite obaveze koje imaju trenutni efekat. Drzave potpisnice imaju neposredne obaveze u
vezi sa pravom na vodu, kao $to su garancija da ¢e se pravo ostvariti bez bilo kakve diskriminacije (Cl. 2, st. 2) i
obaveza preduzimanja koraka (Cl. 2, st. 1) ka punoj realizaciji ¢lana 11. stav 1. i 12. Takvi koraci moraju biti
promilieni, konkretni i usmjereni ka potpunom ostvarivanju prava na vodu.

Konkretne zakonske obaveze

Pravo na vodu, kao i svako ljudsko pravo, drzavama ¢lanicama namece tri vrste obaveza: obaveze postovanja,
obaveze zaétite i obaveze ispunjenja.

(c) Obaveze koje treba ispuniti
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Obaveza ispunjenja moze se razdvojiti na obavezu olakSavanja (podspjeSavanja), unaprijedenja i pruzanja.
Obaveza olak8avanja zahtijeva od drZave da preduzme pozitivne mjere kako bi pomogla pojedincima i
zajednicama da uzivaju pravo. Obaveza promocije obavezuje drzavu Clanicu da preduzme korake kako bi
osigurala postojanje odgovarajuée edukacije u vezi sa higijenskom upotrebom vode, zastitom izvora vode i
metodama za smanjenje gubitka vode. DrZave potpishice takode su duZne da ispune (obezbijede) pravo kada
pojedinci ili grupa iz razloga van njihove kontrole nijesu u stanju da to pravo ostvare sami pomoc¢u sredstava kojima
raspolazu.

Obaveza ispunjenja zahtieva od drzava potpisnica da usvoje neophodne mijere usmjerene ka potpunom
ostvarivanju prava na vodu. Obaveza ukljuéuje, izmedu ostalog, dovoljno priznavanje ovog prava u nacionalnim
politiCkim i pravnim sistemima, po moguénosti putem zakonodavne primjene; usvajanje nacionalne strategije voda
i akcionog plana za ostvarivanje ovog prava; osiguravanje da je voda pristupana svima; i omogucéavanje
pobolj$anog i odrzivog pristupa vodi, posebno u ruralnim i siroma$nim urbanim podrucjima. "

Instrumenti Savjeta Evrope
Preporuka (2001)14 Komiteta Ministara drzavama ¢lanicama o Evropskoj povelji o vodnim resursima
(..) Paragraf 5 Evropske povelje o vodnim resursima priznaje pravo na vodu na nacin kako slijedi:

,ovako ima pravo na dovolinu koli€inu vode za svoje osnovne potrebe. Medunarodni instrumenti o ljudskim
pravima priznaju osnovno pravo svih ljudskih bi¢a da budu bez gladi i da imaju odgovarajuéi Zivotni standard za
sebe i svoje porodice. Sasvim je jasno da ova dva zahtjeva ukljuCuju pravo na minimalnu koli¢inu vode
zadovoljavajuéeg kvaliteta sa stanovista zdravlja i higijene. Trebalo bi uspostaviti socijaine mjere kako bi se
sprijeCilo prekidanje snabdijevanja vodom siromasnih.*

Rezolucija 1693 (2009) Parlamentarne skupstine o vodi: strate$ki izazov za mediteranski basen

Parlamentarna skupstina, istiCuéi da pristup vodi treba prepoznati kao osnovno ljudsko pravo, jer je on od
sustinskog znacaja za zivot na zemlji i resurs je koji mora dijeliti CovjeCanstvo, i priznajuci da ¢e prvenstveno izvori
pitke vode postajati sve rjedi, vrijeme kada se potrebe povecavaju, preporucuje se drzavama Elanicama i
neélanicama da, izmedu ostalog, (a) preduzmu mjere potrebne kako bi se osiguralo da svi imaju pristup vodi i
sanitarnim uslovima; (b) decentralizovati sisteme upravljanja vodama kako bi na njih presli odgovornost lokalnih i
regionalnih vlasti, i istim dati potrebna zakonska ovladéenja i finansijska sredstva; i (c) preduzeti korake kako bi
tehnike sanitarije za vodu bile opSte dostupne

Rezolucija 1809 (2011) Parlamentarne Skupstine o vodi - izvor sukoba(konflikta)

(...) Parlamentarna skupstina je istakla da je pristup ispravnoj vodi za pice prepoznato kao ljudsko pravo od strane
Ujedinjenih nacija i primijetila da je slatka voda ograniCen, krhki resurs, ali koji je od vitalnog znacaja za
dovjetanstvo. Zaleci $to jedan od Sest svjetskih stanovnika jo$ uvijek nije imao pristup vodi i $to je skoro jedna
osoba od dvoje morala da Zivi bez sistema odvoda otpadnih voda, Parlamentarna skupstina preporuila je da
drzave Clanice i drzave koje nisu Clanice, izmedu ostalog, priznaju da je pristup vodi osnovno ljudsko pravo, u
skladu sa Rezolucijom Generalne skupstine Ujedinjenih nacija 64/292 od 28. jula 2010. godine i Rezolucijom
Savjeta za ljudska prava Ujedinjenih nacija 15/9 od 30. septembra 2010.

V ZAKLJUCNA OCJENA ZASTITNIKA

12. Nakon sprovedenog ispitnog postupka i sagledavanja svih relevantnih €injenica i okolnosti
konkretnog slucaja, Zastitnik konstatuje da u naselju Malo brdo u Podgorici postoji dugotrajan
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problem u oblasti vodosnabdijevanja, koji se ogleda u ograni¢enim kapacitetima postojece
vodovodne infrastrukture, nepostojanju obezbijedenog priklju¢ka na javnu vodovodnu mrezu za
odredeni broj domacinstava i nemogucnosti uspostavljanja stabilnog i kontinuiranog
vodosnabdijevanja za cjelokupno podrucje naselja.

13. Prilikom ocjene ovog pitanja, Zastitnik polazi od medunarodnih standarda prema kojima
pristup vodi predstavlja osnovni preduslov za dostojanstven Zivot i ostvarivanje brojnih drugih
ljudskih prava. lako pravo na vodu nije izriCito garantovano Evropskom konvencijom za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda, ono je u medunarodnom pravu prepoznato kao sastavni
element prava na odgovarajuci Zivotni standard i prava na najvisi dostizni standard fizickog i
mentalnog zdravlja.

14. Komitet Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava je u OpStem komentaru
br. 15 (2002) ukazao da pravo na vodu podrazumijeva pristup dovoljnoj koli€ini bezbjedne,
zdravstveno ispravne, fizicki dostupne i ekonomski pristupacne vode za li¢nu upotrebu i potrebe
domacinstva. Komitet je istakao da drzave imaju obavezu da, koriste¢i raspolozive resurse,
preduzimaju odgovarajuce mjere radi postepenog ostvarivanja ovog prava, uz obezbjedivanje
najmanjeg osnovnog nivoa pristupa vodi neophodnog za dostojanstven Zivot.

15. Takode, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je Rezolucijom 64/292 ukazala na znacaj
prava na bezbjednu i Cistu vodu za pice i sanitaciju, prepoznajuéi ga kao ljudsko pravo od
sustinskog znacaja za puno uzivanje prava na zivot i svih drugih ljudskih prava, dok Cilj odrZivog
razvoja broj 6 Agende 2030 ukazuje na obavezu obezbjedivanja dostupnosti i odrzivog
upravljanja vodom i sanitacijom za sve.

16. Navedeni standardi ne znaCe da postoji obaveza javnih vlasti da u svakom trenutku i bez
sprovodenja potrebnih procedura odmah realizuju sve infrastrukturne projekte, ali
podrazumijevaju obavezu da se pitanja od osnovnog znacaja za zivot gradana rjeSavaju planski,
kontinuirano, koordinisano i uz jasno definisanje prioriteta i rokova.

17. 1z izjaSnjenja DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Podgorica proizlazi da postoje¢i vodovodni
sistem u predmetnom naselju ima ograni¢en kapacitet i da zadovoljava potrebe objekata u prvoj
i djelimi¢no drugoj visinskoj zoni naselja, dok je za potpuno rjeSavanje problema potrebno izraditi
projektnu dokumentaciju i realizovati izgradnju odgovarajuce infrastrukture.

18. Dakle, postojanje problema nije osporeno od strane nadleZnog privrednog drustva. Naprotiv,
iz dostavljenih podataka proizlazi da su nadlezni organi upoznati sa stanjem na terenu i da je
pitanje unapredenja vodosnabdijevanja predmet odredenih aktivnosti.

19. Medutim, Zastitnik zapaZa da, i pored Cinjenice da je problem poznat ve¢ duZi vremenski
period i da su gradani u viSe navrata ukazivali na potrebu njegovog rjeSavanja, iz dostavljenih
izjaSnjenja i raspolozive dokumentacije nije bilo moguce utvrditi jasnu dinamiku realizacije
projekta, konkretne rokove niti oCekivani period u kojem ce stanovnicima predmetnog naselja biti
obezbijedeno trajno riesenje.
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20. U konkretnom slucaju, €injenica da su pojedina domacinstva, prema navodima prituzbe koji
nijesu osporeni u toku postupka, prinudena da vodu obezbjeduju dopremanjem sa javnih ¢esama
ili angazovanjem cisterni o sopstvenom trosku, ukazuje da predmetno pitanje ne predstavlja
samo tehnicki problem izgradnje infrastrukture, ve¢ i pitanje koje ima neposredan uticaj na
svakodnevni zivot i dostojanstvene uslove stanovanja.

21. Zastitnik posebno ukazuje da eventualna €injenica da se odredeni objekti nalaze u postupku
ili planu legalizacije ne moze sama po sebi predstavijati razlog za uskraCivanje minimuma
komunalnih uslova neophodnih za dostojanstven Zivot, posebno kada gradani uredno izmiruju
obaveze prema pruzaocima komunalnih usluga.

22. Imajuci u vidu sve okolnosti konkretnog sluCaja, Zastitnik nije mogao utvrditi postojanje
povrede prava koje bi se moglo pripisati konkretnom postupanju ili nepostupanju odredenog
organa, imajuci u vidu da su odredene aktivnosti u pravcu rieSavanja pitanja vodosnabdijevanja
preduzete i da postupci realizacije potrebne infrastrukture jo$ nijesu okoncani.

23. Medutim, Zastitnik je utvrdio da u dosadasnjem postupanju nadleznih subjekata nije u
dovoljnoj mjeri obezbijedena meduinstitucionalna koordinacija, pravovremeno informisanje
gradana i jasno definisana dinamika daljeg postupanja, $to je za posljedicu imalo produZavanje
neizvjesnosti stanovnika naselja Malo brdo u vezi sa rjeSavanjem pitanja od neposrednog
znacaja za njihove zivotne uslove.

24. Zastitnik ukazuje i na Cinjenicu da Crnogorski elektrodistributivni sistem (CEDIS) nije dostavio
izjaSnjenje po zahtjevu Zastitnika upu¢enom u toku ispitnog postupka, niti je odgovorio nakon
naknadno upucene urgencije. Takode, Agencija za izgradnju i razvoj Podgorice nije dostavila
izjaSnjenje kojim bi Zastitnika obavijestila o statusu aktivnosti u vezi sa izradom projektne
dokumentacije, eventualno sprovedenom postupku izbora izradivaca dokumentacije, planiranim
narednim koracima i rokovima.

25. Organi javne vlasti duzni su da, u skladu sa principima dobre uprave i medusobne
institucionalne saradnje, blagovremeno odgovaraju na zahtjeve Zastitnika i omoguce uvid u
podatke i dokumentaciju od znacaja za postupak.

26. Imajuci u vidu iznijeto, te imajuci u vidu da je uloga Zastitnika, pored zastite ljudskih prava i
sloboda, usmjerena i na unapredenje rada organa javne vlasti, jacanje principa dobre uprave i
prevenciju buducih povreda prava, Zastitnik preporuéuje nadleznim subjektima da, u okviru
svojih zakonom utvrdenih nadleznosti, preduzmu sljedece aktivnosti:

- da DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Podgorica, Glavni grad Podgorica i Agencija za izgradnju i
razvoj Podgorice nastave medusobno koordinisane aktivnosti radi iznalazenja trajnog rjeSenja
pitanja vodosnabdijevanja naselja Malo brdo, uz jasno definisanje narednih koraka i dinamike
realizacije planiranih aktivnosti;
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- da se obezbijedi pravovremeno i potpuno informisanje stanovnika naselja Malo brdo o statusu
aktivnosti koje se odnose na unapredenje vodovodne infrastrukture, planiranim mjerama i
oCekivanoj dinamici daljeg postupanja;

- da se prilikom planiranja i realizacije aktivnosti posebno uzmu u obzir potrebe domacinstava
koja trenutno nemaju obezbijeden priklju¢ak na vodovodnu mrezu i koja su prinudena da vodu
obezbjeduju alternativnim putem;

- da Crnogorski elektrodistributivni sistem (CEDIS), u okviru svojih nadleZnosti, izvrsi provjeru
navoda gradana u vezi sa kvalitetom elektroenergetskog napajanja u naselju Malo brdo i
preduzme odgovarajuée mijere radi otklanjanja eventualnih problema u funkcionisanju
distributivnog sistema;

- da svi subjekti ukljuceni u rjeSavanje predmetnog pitanja ubuduce postupaju blagovremeno po
zahtjevima Zastitnika i dostavljaju trazene informacije, u skladu sa obavezom saradnje sa
institucijom Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore.

Glavni grad Podgorica, DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Podgorica, Agencija za izgradnju i razvoj
Podgorice i Crnogorski elektrodistributivni sistem (CEDIS), duzni su da u roku od 30 dana od
dana prijema ovog misljenja, dostave informaciju o preduzetim aktivnostima, nacinu postupanja
po preporukama i eventualnim rokovima za realizaciju planiranih mjera.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
Tatjana Radovi¢ Todorovi¢

Dostavljeno:
- podnosiocima prituzbe
- DOO "Vodovod i kanalizacija" Podgorica
- Glavnom gradu Podgorica
- Agenciji za izgradnju i razvoj Podgorice
- Crnogorskom elektrodistributivnom sistemu
- Ala.
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