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Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, na osnovu ¢l. 20 i ¢lana 41 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih
prava i sloboda Crne Gore (“Sl.list CG”, br.42/11, 32/14 i 3/26), sproveo je ispitni postupak po prituzbi
XX i utvrdio €injeniCno stanje na nacin koji slijedi.

I UVOD

1. Podnosilac prituzbe obratio se Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore ukazujuci na, kako navodi,
dugotrajno i neefikasno postupanje Ministarstva prosvjete, nauke i inovacija u postupku priznavanja
njegove inostrane obrazovne isprave, ste¢ene na Victoria International University u Mostaru.

Il CINJENICE

2. Cinjenice i okolnosti od znacaja za razmatranje predmetne prituzbe utvrdene su na osnovu navoda
podnosioca prituzbe i dokumentacije koju je dostavio, buduci da Ministarstvo prosvjete, nauke i inovacija,
ni nakon upucenog zahtjeva, niti nakon naknadne urgencije, nije dostavilo izjadnjenje niti dokumentaciju
u vezi odnosnog predmeta.

3. Podnosilac prituzbe je dana 22. oktobra 2024. godine podnio Ministarstvu prosvjete, nauke i inovacija
zahtjev za priznavanje inostrane obrazovne isprave, steCene na Victoria International University u
Mostaru.

4. Nakon podnoSenja zahtjeva podnosilac se ponovo obra¢ao Ministarstvu, izmedu ostalog, radi
dobijanja informacije o statusu svog predmeta.

9. Postupak po zahtjevu podnosioca, prema raspolozivim podacima, ni nakon gotovo dvije godine nije
okonc¢an dono$enjem odluke.

6. Zastitnik je dana 8. juna 2026. godine zatraZio od Ministarstva izjaSnjenje i podatke o postupanju u
konkretnom predmetu.

7. Kako Ministarstvo nije odgovorilo, Zastitnik je dana 20. jula 2026. godine uputio urgenciju za
dostavljanje trazenog izjaSnjenja.

8. Ministarstvo prosvjete, nauke i inovacija se ni nakon urgencije nije izjasnilo Zastitniku, niti je dostavilo
podatke o statusu predmeta i razlozima zbog kojih postupak nije okonéan.
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Il RELEVANTNO DOMACE | MEDUNARODNO PRAVO
Ustav Crne Gore (,Sl. list CG*, br.1/07 i 38/13)

Clan 6
Crna Gora jemci prava i slobode. Prava i slobode su nepovredivi. Svako je obavezan da postuje prava i slobode
drugih. 3

Clan 20

Svako ima pravo na pravni lijek protiv odluke kojom se odlu¢uje o njegovom pravu ili na zakonom zasnovanom
interesu.

Zakon o priznavanju inostranih obrazovnih isprava i izjedna¢avanju kvalifikacija ("SluZbeni list Crne
Gore", br. 057/11 od 30.11.2011, 042/16 od 11.07.2016, 056/18 od 03.08.2018, 060/25 od 17.06.2025)

Clan 6
Priznavanje isprave, odnosno izjednacavanje kvalifikacije vrSi se radi nastavka obrazovanja ili zapoSljavanja u
Crnoj Gori.

Clan 11
Priznavanje isprave o ste¢enom osnovnom, srednjem (opStem ili struénom), viSem struénom i visokom
obrazovanju radi zapoS$ljavanja vr3i organ drzavne uprave nadlezan za poslove prosvjete (u daliem tekstu:
Ministarstvo) preko Nacionalnog informacionog centra (u daljem tekstu: ENIC centar), kao posebne organizacione
jedinice Ministarstva.

Clan 13 stav 1 i 2 tacka 1
ENIC centar obavlja poslove koji se odnose na priznavanje steCenog osnovnog, srednjeg (opsteg ili struénog),
viSeg struénog i visokog obrazovanja, u skladu sa ovim zakonom.
U vr8enju poslova iz stava 1 ovog ¢lana, ENIC centar:
1) sprovodi postupak priznavanja isprave;

Clan 16
Postupak priznavanja isprave pokrece se na zahtjev imaoca isprave, odnosno roditelja, staratelja, usvojioca ili
hranitelja ili lica koje on ovlasti.
Zahtjev iz stava 1 ovog €lana podnosi se u pisanom ili elektronskom obliku, sa potrebnom dokumentacijom.
Blizi nacin podno3enja zahtjeva, potrebnu dokumentaciju, kao i nacin preuzimanja rjeSenja propisuje Ministarstvo.

Clan 20
U postupku priznavanja isprave donosi se rjeSenje.

Zakon o upravnom postupku ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 56/14, 20/15, 40/16, 37/17)

Clan 59

Podneskom u upravnom postupku smatra se zahtjev, predlog, prijava, molba, Zalba, predstavka, prigovor i drugi
podnesak kojima se stranka obraca javnopravnom organu u vezi sa odredenom upravnom stvari.

Zakon o drzavnoj upravi ("Sluzbeni list CG", br. 078/18, 70/21, 52/22)
Clan7
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U vrSenju poslova iz okvira svoje nadleznosti organi drzavne uprave duzni su da omoguce brzo i jednostavno
ostvarivanje prava i na zakonu zasnovanih interesa fizickih i pravnih lica.

Zakon o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (,Sluzbeni list CG*, br.42/11i 32/14)
Clan 41

(1) Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik daje misljenje o tome da i je, na koji
nacin i u kojoj mjeri doSlo do povrede ljudskih prava i sloboda.

Clan 42

(1) StarjeSina, odnosno lice koje rukovodi organom na Ciji se rad preporuka odnosi obavezan je da, u ostavljenom
roku, dostavi izvjestaj o preduzetim radnjama za izvrSenje preporuke.

Pravila o radu Zastitnika ("Sluzbeni list CG", br.53/2014)
Clan 35 stav 4

Ukoliko ni nakon ponovnog zahjeva aprotivna strana ne dostavi traZzeno izjasnjenje, Zatitnik moZe na osnovu
podataka sa kojima raspolaze zauzeti stav i misljenje i o tome obavijestiti podnosioca/teliku prituzbe.

Lisabonska deklaracija
KONVENCIJA O PRIZNAVANJU KVALIFIKACIJA 1Z OBLASTI VISOKOG OBRAZOVANJA U REGIONU
EVROPE Lisabon, 11. IV 1997.

Clan lll-2
Svaka od zemalja potpisnica obezbijedi¢e da procedure i kriterijumi koji se koriste pri ocenjivanju i priznavanju
kvalifikacija budu transparentni, koherentni i pouzdani.

Clan llI-3

Odluke o priznavanju treba donositi na osnovu odgovarajuih informacija o kvalifikacijama Cije se priznavanje trazi.
2. Na prvom mjestu, odgovornost za pribavljanje adekvatnih informacija snosi kandidat koji treba da obezbijedi
takve pravovaljane informacije.

3. Nezavisno od odgovornosti kandidata, institucije koje su izdale pomenute kvalifikacije imaju duznost da,
postupajuci po zahtjevu kandidata i u razumnom roku, pruze relevantne informacije nosiocu kvalifikacija, instituciji
ili nadleznim ustanovama zemlje u kojoj se priznavanje trazi.

Clan Ill-5

Nezavisno od odgovornosti kandidata, institucije koje su izdale pomenute kvalifikacije imaju duznost da,
postupajuéi po zahtjevu kandidata i u razumnom roku, pruze relevantne informacije nosiocu kvalifikacija, instituciji
ili nadleznim ustanovama zemlje u kojoj se priznavanje trazi.

IV OCJENA ZASTITNIKA

9. Podnosilac prituzbe prigovara dugotrajnom i neefikasnom postupanju Ministarstva prosvjete, nauke i
inovacija u postupku priznavanja njegove inostrane obrazovne isprave, ste¢ene na Victoria International
University u Mostaru.

10. Zastitnik najprije ukazuje da priznavanje inostrane obrazovne isprave ima neposredan znacaj za
ostvarivanje prava i interesa podnosioca. Priznavanje obrazovne isprave predstavija preduslov za
ostvarivanje odredenih profesionalnih moguénosti, zbog ¢ega se u ovakvim predmetima od nadleznog
organa zahtijeva blagovremeno i efikasno postupanje i donoSenje odluke u zakonom propisanom roku.
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11. Zastitnik ne zanemaruje Cinjenicu da postupci priznavanja inostranih obrazovnih isprava mogu biti
slozeni i da mogu zahtijevati provjeru podataka koji se odnose na visokoskolsku ustanovu koja je izdala
obrazovnu ispravu, njen status i akreditaciju, kao i pribavljanje podataka od nadleznih organa druge
drzave. Medutim, potreba za sprovodenjem takvih provjera ne oslobada nadlezni organ obaveze da
postupak vodi aktivno i efikasno.

12. Dugotrajnost upravnog postupka sama po sebi ne znaci nuzno da je doslo do povrede prava na
odlu€ivanje u razumnom roku, ve¢ se opravdanost njegovog trajanja mora cijeniti imajuci u vidu sve
okolnosti konkretnog slu¢aja, a naroCito sloZenost predmeta, postupanje podnosioca, postupanje
nadleznog organa, znacaj predmeta za podnosioca, kao i druge relevantne okolnosti.

13. U konkretnom slu€aju, medutim, od podnoSenja zahtjeva 22. oktobra 2024. godine do dana
sacinjavanja ovog misljenja proteklo je gotovo dvije godine, a postupak jos uvijek nije okoncan. Zastitnik
ne raspolaze podacima koji bi ukazivali na postojanje objektivnih i opravdanih razloga koji bi, u cjelini
posmatrano, mogli opravdati ovako dugo trajanje postupka.

14. Pri tome, posebno se ima u vidu da Ministarstvo nije dostavilo ni izjadnjenje Zastitniku, iako je od
njega to zatrazeno 8. juna 2026. godine, niti je odgovoreno na urgenciju od 20. jula 2026. godine. Na taj
nacin Ministarstvo nije samo propustilo da Zastitniku pruZi podatke neophodne za ispitivanje navoda iz
prituzbe, vec je izostala i mogucnost da se utvrdi koje su konkretne radnje preduzimane u predmetu i iz
kojih razloga postupak jos uvijek nije okoncan.

15. Zastitnik posebno ukazuje da Cinjenica da se odredeni podaci ili informacije pribavljaju od organa
druge drzave ne moZe sama po sebi predstavljati opravdanje za neogranieno trajanje postupka.
NadleZni organ je duZan da prati tok postupka, blagovremeno preduzima potrebne radnje, pribavija
podatke od kojih zavisi odluCivanje i, u sluaju postojanja prepreka, preduzima mjere radi njihovog
otklanjanja.

16. U tom smislu, eventualne administrativne ili institucionalne teSkoce u pribavljanju podataka ne mogu
iGi na teret stranke, koja ne moZe biti dovedena u situaciju da neograni¢eno Ceka na odluku zbog
okolnosti koje se nalaze izvan njene kontrole. Od nadleZnog organa se zahtijeva da organizuje svoj rad
na nacin koji omogucava blagovremeno i efikasno postupanje po zahtjevima gradana i da preduzme sve
mjere iz svoje nadleznosti radi okon¢anja postupka.

17. Zastitnik posebno cijeni znacaj predmeta za podnosioca. Prema njegovim navodima, neokonéanje
postupka neposredno uti¢e na mogucnost ostvarivanja njegovih profesionalnih interesa, ukljuCujuéi
mogucénost pristupanja struénim ispitima, obavljanja pripravnickog staza i zaposlenja. Stoga se
posliedice dugotrajnog trajanja postupka ne mogu posmatrati samo kao pitanje administrativnog
kasnjenja, vec i kroz njihov konkretan uticaj na ostvarivanje prava i legitimnih interesa podnosioca.

18. Zastitnik, naravno, ne prejudicira ishod postupka niti dovodi u pitanje ovlas¢enje Ministarstva da izvrSi
sve provjere koje su zakonom predvidene i potrebne za donoSenje pravilne i zakonite odluke. Medutim,
obaveza organa da utvrdi sve relevantne €injenice ne moze predstavljati osnov za pasivnost ili odlaganje
odlucivanja bez jasnog i provjerljivog obrazloZenja razloga koji takvo trajanje postupka €ine nuznim i
opravdanim.
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19. Imajuci u vidu sve navedeno, Zastitnik nalazi da je u konkretnom sluc¢aju do$lo do neopravdano
dugog trajanja postupka po zahtjevu podnosioca za priznavanje inostrane obrazovne isprave, kao i do
nedovoljne efikasnosti i azurnosti Ministarstva prosvjete, nauke i inovacija u postupanju po njegovom
zahtjevu.

20. Dodatno, izostanak izjasnjenja Ministarstva na zahtjev Zastitnika od 8. juna 2026. godine i urgenciju
od 20. jula 2026. godine predstavlja propust u saradnji sa Institucijom Zastitnika, narocito imajuci u vidu
da su trazeni podaci bili neophodni radi ispitivanja navoda o mogucoj povredi prava podnosioca. Zastitnik
takvo postupanije ocjenjuje kao primjer loSe uprave u dijelu ostvarivanja obaveze saradnje sa Institucijom
Zastitnika, Cime je onemoguceno potpuno i efikasno ispitivanje navoda podnosioca prituzbe.

Slijedom navedenog Zastitnik daje

PREPORUKU
Ministarstvu prosvjete, nauke i inovacija

- da, bez daljeg odlaganja, preduzme sve radnje iz svoje nadleznosti neophodne za okoncanje postupka
po zahtjevu podnosioca od 22. oktobra 2024. godine i donoSenje odluke na osnovu potpuno i pravilno
utvrdenog €injenitnog stanja, u skladu sa zakonom.

- da blagovremeno postupa po zahtjevima Zastitnika, dostavlja potpune, precizne i konkretne odgovore,
potkrijepliene odgovarajucom dokumentacijom kao potvrdom pruzenih informacija, jer se drugacije
postupanje tretira kao povreda zakonskih odredbi 0 obaveznoj saradnji sa Zastitnikom.

Ministarstvo prosvjete, nauke i inovacija duzno je da, u roku od 15 dana od dana prijema ovog misljenja,
Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore dostavi izvjestaj o radnjama i mjerama koje su preduzete
radi izvrSenja preporuke.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
Tatjana Radovi¢ Todorovi¢

Dostavljeno:
- Podnosiocu prituzbe
- Ministarstvu prosvjete, nauke i inovacija
-ala.
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