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NNJAN

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa odredbom ¢lana 41 Zakona o zastitniku/ci ljudskih prava i
sloboda Crne Gore ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 42/11 i 32/14) postupajuéi po prituzbi X X iz X, dao je sliedece

MISLJENJE

| UvOD

1.U prituzbi se, izmedu ostalog, navodi: da se obraca molbom za hitnu intervenciju; da se obracala zahtjevom
Ministartsvu socijalnog staranja, brige o porodici i demografije 12.03.2026.godine sa molbom za rie$avanje prava na
njegu i pomo¢, kao i za njenog sina X; da je prvi zahtjev poslala u julu 2025.godine, ali da jo$ nije dobila odgovor;
da joj je ugrozeno finansijsko i zdravstveno stanje; da oCekuje da joj se izade u susret i pomogne u rjeSavanju
problema.

Il POSTUPANJE ZASTITNIKA

2. Povodom iznijetih navoda, Zastitnik je pokrenuo ispitni postupak i zatraZio izjadnjenje od Ministarstva socijalnog
staranja, brige o porodici i demografije, 0 mjerama i radnjama koje su preduzimali.

3. Zastitniku je Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije, nakon urgencije dostavilo izjadnjenje
u kojem se izmedu ostalog navodi: da je Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije formiralo pet
Prvostepenih socijalnoljekarskih komisija, Ciji je rad organizovan na mjese¢nom nivou. Svaka komisija zasjeda u dva
termina mjesecéno, Sto predstavlja najmanje 10 sastanaka socijalno-ljekarskih komisija mjeseéno, na nivou Cme
Gore. Na jednom sastanku komisija u prosjeku razmatra oko 250 predmeta, ¢ime je uspostavljena kontinuirana
dinamika rjeSavanja. Od 6. aprila 2026. godine, do sada odrzano je 60 sastanaka socijalno-liekarskih komisija.
Imajuci u vidu da se na jednom sastanku u prosjeku razmatra oko 250 predmeta, jasno je da je od poCetka rada
komisija uspostavljen kontinuiran i intenzivan obim obrade predmeta, Cime je za Sest mjeseci obradeno 15.000
zahtjeva. Raspored rada po opstinama odreduje se u skladu sa brojem zahtjeva i potrebama pojedinih centara za
socijalni rad. Istovremeno, zahtjevi kontinuirano pristizu zbog ¢ega se u opstinama sa veéim brojem zahtjeva, kao
§to je Podgorica, organizuju dva termina mjese¢no. Kada je rije€ o konkretnom predmetu stranke na koju se odnosi
zahtjev, Prvostepena socijalno-ljekarska komisija postupala je po ovom predmetu na sastanku odrzanom dana
14.09.2026. godine, a rjeSenje donijeto po predmetnom zahtjevu bi¢e dostavljeno stranci u skladu sa Zakonom o
upravnom postupku.

Il UTVRDENE CINJENICE | OKOLNOSTI
4. Na osnovu navoda iz prituzbe, izjaSnjenja i dostavljene dokumentacije u ispitnom postupku je utvrdeno:
e dase X X iz X obratila Ministartsvu socijalnog staranja, brige o porodici i demografije, prvi put u julu

2025.godine, a drugi put 12.03.2026.godine, zahtjevom za rjeSavanje prava na njegu i pomoc¢, kao i za
njenog sina X, ali da nije dobila odgovor; te da joj je ugrozeno finansijsko i zdravstveno stanje;
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e prema navodima Ministarstva socijalnog staranja, brige o porodici i demografije Prvostepena socijalno-
liekarska komisija postupala je po zahtjevu X X odrZzanom dana 14.09.2026. godine, a rjeSenje donijeto po
predmetnom zahtjevu bi¢e dostavljeno stranci u skladu sa Zakonom o upravnom postupku.

IV RELEVANTNI PROPISI

5. Ustav Crne Gore propisuje da:

Svako je obavezan da po$tuje prava i slobode drugih. (Clan 6) i
Zabranjena je svaka neposredna ili posredna diskriminacija, po bilo kom osnovu. (Clan 8)
Svako ima pravo na jednaku zastitu svojih prava i sloboda. (Clan 19)

6. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima propisuje;

DrZave Clanice ovog pakta smatrajuéi da, prema principima izrazenim u Povelji Ujedinjenih nacija, priznanjem
dostojanstva koje je bitno za sve ¢lanove ljudske porodice i njihovih jednakih i uvidajuéi da ova prava proizilaze iz
dostojanstva neodvojivog od Covekove linosti, uvidajuéi da se, prema OpStoj deklaraciji o pravima oveka, ideal
slobodnog ljudskog bica, oslobodenog straha i bede, moZe postiCi samo ako se stvore uslovi koji omogucavaju
svakome da uziva svoja ekonomska, socijalna i kulturna prava i svojagradanska i politicka prava, smatraju¢i da
Povelja Ujedinjenih nacija nameée drzavama obavezu da unapreduju opSte i stvarno postovanje Eovekovih prava i
sloboda, vodeci ratuna o €injenici da pojedinac ima duznost prema drugome i prema zajednici kojoj pripada i da je
duzan da se zalaze za unapredenje i poStovanije prava priznatih ovim paktom,

dogovorile su se o sledecim ¢lanovima:

DrZzave Clanice ovog pakta obavezuju se da obezbede jednako pravo musSkarcima i Zenama da uZivaju sva
ekonomska, socijalna i kulturna prava koja su nabrojana u ovom paktu. (Clan 3)

Drzave clanice ovog pakta priznaju pravo svakom licu na socijalno obezbedenje, ukljuCujuci tu socijalno osiguranje
(Clan 9)

Drzave ¢lanice ovog pakta priznaju pravo svakom licu na zivotni standard dovoljan za njega samog i njegovu
porodicu, ubrajajuci tu i dovoljnu hranu, ode¢u i smestaj, kao i stalno poboljSanje njegovih uslova Zivota. Drzave
Slanice ée preduzeti odgovarajuée mere radi obezbedenja ostvarenja ovog prava.(Clan 11)

7. Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti Crne Gore ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 27/13, 01/15, 42/15, 47/15, 56/16
66/16, 01/17, 31/17, 42/17, 50/17, 59/, 145/21, 145/21) propisuje:

Prava iz socijalne i djeCje zastite i obavljanje djelatnosti socijalne i djeje zastite ostvaruju se pod uslovima i na nacin
propisan ovim zakonom. (Clan 1)

Socijalna i dje¢ja zastita je djelatnost kojom se obezbjeduju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni pojedincu i
porodici sa nepovoljnim liénim ili porodi¢nim okolnostima, koji uklju¢uju prevenciju, pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih
Zivotnih potreba i podréku. (Clan 2)

Socijalna i djecja zastita ima za cilj unaprjedenje kvaliteta Zivota i osnaZivanje za samostalan i produktivan zivot
pojedinca i porodice.

U ostvarivanju cilieva socijalne i djeCje zastite, posebno se Stite:

1) dijete:

- bez roditeljskog staranja;

- iji roditelj nije u stanju da se o njemu stara;

- sa smetnjama i teSkocama u razvoju;

- sa problemima u pona$anju;

- koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;

- koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojeg postoji

opasnost da ce postati Zrtva;

- Zrtva trgovine ljudima;

- kojem roditelji nijesu saglasni oko nacina vrenja roditeljskog prava;

- koje se zatekne van mjesta prebivaliSta bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja;

- trudnica bez porodiéne podrske i odgovarajucih uslova za zivot;

- samohrani roditelj sa djetetom bez porodicne podrske i odgovarajucih uslova za zivot;

- kojem je uslied posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik socijalne zastite. (Clan 4)

Prava iz socijalne i djeCje zastite su:
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1) osnovna materijalna davanja;

2) usluge socijaine i djegje zastite. (Clan 11)

Osnovna materijalna davanja u socijalnoj zastiti su:

1) materijaino obezbjedenje;

2) li€na invalidnina;

3) dodatak za njegu i pomoc;

4) zdravstvena zastita;

5) troSkovi sahrane;

6) jednokratna nov¢ana pomoc;

7) naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na liénu invalidninu.

Drzava moze obezbijediti i druga materijalna davanja u socijalnoj zastiti, u skladu sa materijalnim moguénostima.
Blize uslove za ostvarivanje prava iz st. 1 i 2 ovog &lana propisuje nadlezni organ drzavne uprave. (Clan 20)

Pravo na liénu invalidninu ima lice sa teSkim invaliditetom.

Pravo na li¢nu invalidninu moZe ostvariti lice iz stava 1 ovog ¢lana pod uslovom da nije korisnik prava na dodatak
za njegu i pomoc¢ u skladu sa ovim zakonom i drugim zakonima.

Visina liéne invalidnine iznosi 178.19 eura mjeseéno. (Clan 32)

Pravo na dodatak za njegu i pomo¢ ima lice kome je zbog tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili senzornih o$te¢enja
ili promjena u zdravstvenom stanju neophodna njega i pomo¢ da bi imalo obezbijeden pristup zadovoljavanju
potreba.

Pravo na dodatak za njegu i pomo¢ moZe ostvariti lice iz stava 1 ovog ¢lana pod uslovom da ovo pravo nije ostvarilo
u skladu sa drugim zakonima i da nije korisnik prava na liénu invalidninu u skladu sa ovim zakonom. (Clan 33)
Pojedinac, odnosno porodica koja se, zbog posebnih okolnosti koje utiCu na stambeno, materijalno i zdravstveno
stanje, nade u stanju socijalne potrebe moZe ostvariti pravo na jednokratnu novéanu pomog.

Lice iz stava 1 ovog €lana ostvaruje ovo pravo u skladu sa kriterijumima i po postupku koje propisuje nadlezni organ
drZavne uprave.

Visinu pomodi iz stava 1 ovog ¢lana odreduje centar za socijalni rad zavisno od potrebe pojedinca, odnosno porodice
i materijalnih moguénosti drzave. (Clan 37)

O zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne i djeCje zastite u prvom stepenu rjeSava centar za socijalni rad.

O Zalbi protiv rjeSenja centra za socijalni rad rieSava nadlezni organ drzavne uprave.

Zalba ne odlaZe izvrsenje rie$enja.

Postupak za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite je hitan.(Clan 73)

Prava na osnovna materijalna davanja iz ¢l. 21, 32, 33 i 37 ovog zakona ostvaruju se na osnovu dokaza |
neposrednog uvida.

U postupku ostvarivanja prava iz stava 1 ovog ¢lana centar za socijalni rad duZan je da sacini nalaz i misljenje kojim
se utvrduju Cinjenice o kojima se ne vodi sluzbena evidencija i sluZi kao dokazno sredstvo.

Sadrzinu i obrazac nalaza i misljenja, u smislu stava 2 ovog ¢lana, propisuje nadlezni organ drzavne uprave. (Clan
78)

Prava na usluge socijalne i djecje zastite iz €I. 62, 64 i 71 ovog zakona priznaju se na osnovu dokaza i individualnog
plana usluga.

Centar za socijalni rad duzan je da sacini individualni plan iz stava 1 ovog ¢lana, u saradnji sa korisnikom, ¢lanovima
njegove porodice i drugim licima vaznim za korisnika. (Clan 79)

Kada je u postupku za ostvarivanje prava na materijalno obezbjedenje, dodatka za njegu i pomog, licne invalidnine
i naknade zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena potrebno utvrdivanje smetniji u razvoju,
nesposobnosti za rad, odnosno invalidnosti, centar za socijalni rad utvrduje te Cinjenice na osnovu nalaza, ocjene i
miSljenja socijalno-liekarske komisije.

Socijalno - ljekarska komisija obrazuje se kao prvostepena i drugostepena.

Komisije iz stava 2 ovog Clana obrazuje nadlezni organ drZavne uprave.

Predsjedniku, ¢lanovima i sekretaru komisije iz stava 3 ovog ¢lana pripada naknada za rad koju utvrduje nadlezni
organ drZavne uprave uz saglasnost organa drzavne uprave nadleznog za poslove finansija.

Blize uslove u pogledu obrazovanja, sastava i na€ina rada komisija iz stava 2 ovog &lana propisuje nadlezni organ
drzavne uprave. (Clan 80)

Medicinske indikacije za ostvarivanje prava na materijalno obezbjedenje, dodatka za njegu i pomo¢, licnu invalidninu
i naknadu zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena propisuje nadlezni organ drzavne uprave, uz
prethodno pribavljeno mislienje organa drzavne uprave nadleznog za poslove zdravlja. (Clan 81)

Centar za socijalni rad je duzan da donese i dostavi rjeSenje 0 zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje
zastite najkasnije u roku od 15 dana, a ako je potrebno sprovesti poseban ispitni postupak, u roku od 30 dana od
dana prijema uredno podnijetog zahtjeva, odnosno od pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti. (Clan 82)
Centar za socijalni rad:
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1) obavlja procjenu stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i drugih lica zna&ajnih za korisnika; procjenu podobnosti
staraoca, hranitelja i usvojioca; izradu i pracenje individualnih planova usluga;

2) rjeSava u prvom stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite;

3) preduzima mjere, pokrece i uCestvuje u sudskim i drugim postupcima;

4) vodi evidencije i stara se o uvanju dokumentacije korisnika;

5) obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom. (Clan 114)

8. Zakon o drZavnoj upravi propisuje:

U vrSenju poslova iz okvira svoje nadleznosti organi drzavne uprave duzni su da omoguce brzo i jednostavno
ostvarivanje prava i na zakonu zasnovanih interesa fizickih i pravnih lica. (Clan 7)

9. Povelja o temeljnim pravima EU (2000) propisuje:

Svako ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju nepristrasno, pravicno i u
razumnom roku. (Clan 41)

10. Preporuka CM/Rec(2007)7 Komiteta ministara drzavama Elanicama o dobroj administraciji propisuje:

Javne vlasti ¢e delovati i obavljati svoje duznosti u razumnom vremenu (Nacelo preduzimanja akcije u razumnom
vremenskom okviru). (Clan 7)

11. Zakonom o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (,,Sluzbeni list CG” br. 42/11 i 32/14) propisano
je:

Zastitnik/ca samostalno i nezavisno, na naCelima pravde i pravinosti, preduzima mjere za zastitu ljudskih prava i
sloboda, kad su povrijedena aktom, radnjom ili nepostupanjem drzavnih organa, organa drZzavne uprave, organa
lokalne samouprave i lokalne uprave, javnih sluzbi i drugih nosilaca javnih ovladéenja (u daljem tekstu: organi), kao
i mjere za sprjeCavanje mucenja i drugih oblika necovjeénog ili ponizavajuéeg postupanja i kaznjavanja i mjere za
zadtitu od diskriminacije. (Clan 2)

Zastitnik/ca je ovlaS¢en/a da postupa po prituzbama koje se odnose na rad sudova u slu¢aju odugovladenja
postupka, zloupotrebe procesnih ovladéenja ili neizvrdavanja sudskih odluka. (Clan 17)

Zaétitnik/ca nije ovlaS¢en/a da mijenja, ukida ili ponidtava akte organa.

Zastitnik/ca ne moZe da zastupa stranke u postupku, niti da u njihovo ime ulaZe pravna sredstva, osim u sluaju iz
8lana 27 stav 2 ovog zakona. (Clan 22)

Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik/ca daje mi$ljenje o tome da li je, na koji nacin
i u kojoj mjeri doSlo do povrede ljudskih prava i sloboda.

Kad Zastitnik/ca utvrdi da je do$lo do povrede ljudskih prava i sloboda, miSljenje sadrZi i preporuku o tome $ta treba
preduzeti da bi se povreda otklonila, kao i rok za njeno otklanjanje. (Clan 41)

StarjeSina/ka, odnosno lice koje rukovodi organom na Ciji rad se preporuka odnosi obavezan je da, u ostavljenom
roku, dostavi izvjestaj o preduzetim radnjama za izvrSenje preporuke.

Ukoliko starjesSina/ka, odnosno lice koje rukovodi organom ne postupi po preporuci u odredenom roku, Zastitnik/ca
moZe upoznati neposredno viéi organ, podnijeti poseban izvjestaj ili obavijestiti javnost. (Clan42)

O rezultatima ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik/ca obavjeStava podnosioca/teljku prituzbe
dostavijanjem mislienja. (Clan 43)

V ZAKLJUCNA OCJENA

12. Zastitnik ljudskih prava i sloboda nakon sprovedenog ispitnog postupka i dobijene dokumentacije, zapaza da su
nadlezni iz JU Centra za socijalni rad za Glavni grad Podgorica i op$tine Zetai Tuzii Ministartsva socijalnog staranja,
brige o porodici i demografije, preduzimali mjere i radnje iz svoje nadleZnosti, ali da one nijesu doprinjele da se po
zahtjevu X X odluuje u zakonom predvidenom roku, ve¢ je doSlo do povrede prava na odludivanje u razumnom
roku, odugovla¢enja u postupanju i povrede prava na odgovor.

13. Naime, Zastitnik zapaza iz dostavljene dokumentacije da su nadlezni iz Ministarstva socijalnog staranja, brige o
porodici i demografije, reduzimali aktivnosti iz svoje nadleznosti na nacin $to su formirali pet Prvostepenih socijalno

ljekarskih komisija, Ciji je rad organizovan na mjesecnom nivou; da svaka komisija zasjeda u dva termina mjesecno,
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Sto predstavlja najmanje 10 sastanaka socijalno-ljekarskih komisija mjese¢no, na nivou Crne Gore; da na jednom
sastanku navode da komisija u prosjeku razmatra oko 250 predmeta, ¢ime je uspostavljena kontinuirana dinamika
rieSavanja. Od 6. aprila 2026. godine, do sada odrzano je 60 sastanaka socijalno-liekarskih komisija. Imajuci u vidu
da se na jednom sastanku u prosjeku razmatra oko 250 predmeta, jasno je da je od pocetka rada komisija
uspostavljen kontinuiran i intenzivan obim obrade predmeta, ¢ime je za Sest mjeseci obradeno 15.000 zahtjeva; da
raspored rada po op$tinama odreduje se u skladu sa brojem zahtjeva i potrebama pojedinih centara za socijalni rad.
Istovremeno, zahtjevi kontinuirano pristizu zbog ¢ega se u opStinama sa ve¢im brojem zahtjeva, kao $to je
Podgorica, organizuju dva termina mjese¢no. Da je u predmetu stranke na koju se odnosi zahtjev, Prvostepena
socijalno-liekarska komisija postupala na sastanku odrzanom dana 14.09.2026. godine, a rjeSenje donijeto po
predmetnom zahtjevu bi¢e dostavljeno stranci u skladu sa Zakonom o upravnom postupku.

14. Zastitnik napominje da pravo na postupanje u razumnom roku predstavlja jedan od temeljnih principa pravi¢nog
postupka i vladavine prava. Kada nadlezni organi ili sudovi ne postupaju pravovremeno, strankama se direkino
ugrozava pravna sigurnost i moguénost da efektivno zastite svoja prava. Za stranke koje potrazuju prava iz oblasti
socijalne zastite (poput materijalnog obezbjedenja, tude njege i pomoéi, invalidnina ili djecijih dodataka),
blagovremeno odluivanje je od Zivotnog znacaja, jer ova davanja Cesto predstavljaju jedini ili osnovni izvor
egzistencije.

15. Odugovlacenje u postupcima socijalne zastite direktno ugrozava osnovne zivotne potrebe stranaka i dovodi je u
stanje socijalne ranjivosti i nesigurnosti. U ovim predmetima hitnost postupanja je primarna, jer zakasnjela zastita
Cesto gubi svoj smisao i svrhu.

16. Zastitnik zapaZa iz spisa predmeta i navoda podnositeljke prituzbe da je stranka éekala dugo na odgovor i to od
dana kada se prvi put u julu 2025.godine obratila zahtjevom, pa drugi put dana 12.03.2026.godine, do dana
14.09.2026. godine kada je Prvostepena socijalno-ljekarska komisija postupila po njenom zahtjevu.

17. Zastitnik ukazuje da su organi javne vlasti duzni da, u okviru svojih zakonom odredenih nadleznosti, postupaju
po zahtjevima gradana na dosljedan nacin, postujuci opravdana o¢ekivanja gradana, jer bilo kakvo drugo ponasanje
je akt lode uprave koji za posljedicu ima neostvarivanje prava gradana, kod kojih se stvara osje€aj sumnje i
nesigurnosti.

18. Zastitnik primje¢uje da je uskradivanjem odgovora u duZem periodu podnositeljki onemogucilo da ostvari
konkretna prava koja su joj garantovana zakonom, a 0 kojima je organ bio duzan da se izjasni. Pozitivni propisi i
nacela dobre uprave zahtijevaju od organa uprave da postupaju i preduzimaju mjere u okviru svoje nadleznosti u
zakonom propisanom roku. Standard dobre uprave ne dozvoljava neCinjenje i pasivnost, ve¢ trazi aktivan,
angazovan stav organa uprave prema obavljanju poslova iz svog djelokruga i zakonito vréenje tih poslova. NevrSenje
poslova i radnji iz djelokruga svoje nadleznostosti ima za posledicu stvaranje pravne nesigurnosti, oteZavanje
pravnog poloZaja gradana i kr&enje njihovih prava.

19. Primjena principa ekonomicnosti i efikasnosti postupka podrazumijeva ekspeditivnost i djelotvornost rada
javnopravnog organa. Stoga, polazeCi od predstavljenog CinjeniCnog stanja, Zastitnik konstatuje da nacelo
ekonomicnosti i efikasnosti nije ostvareno u slu¢ajevima kada se sedam mjeseci ne postupa po zahtjevu stranke.
Koris¢enje pravnih sredstava za ubrzanje postupka i ¢utanje administracije ukazuje na nepoStovanje pravila
procedure, procesne discipline i nepravilan rad uprave, $to takode ne doprinosi efikasnosti i ekonomi¢nosti postupka.

20. Uskracivanjem odgovora na podnijeti zahtjev od strane pomenutog organa po ocjeni Zastitnika nije u skadu sa
odredbom ¢lana 57 stav 1 Ustava Crne Gore, kojim se odreduje da svako ima pravo da se obrati drzavnom organu
ili organizaciji koja vrsi javna ovlaSéenja i da dobije odgovor. Smisao ustavne odredbe o pravu na odgovor po
zahtjevu ili obracanju stranke podrazumijeva pruzanje mogucnosti stranci koja je nezadovoljna odgovorom da
iskoristi raspoloziva pravna sredstva za zastitu svojih prava. Pravo na obraéanije i pravo na odgovor podrazumijevaju
pismeni odgovor koji ¢e sadrzati jasno obrazloZenije i opredjeljenje adresata ove obaveze u odnosu na istaknuti
zahtjev.

21. S tim u vezi, Zastitnik ukazuje da poStovanje pozitivnih propisa Crne Gore, ne predstavlja samo obavezu svih
njenih gradana, vec¢ prije svega predstavlja obavezu svih drzavnih organa, koji svojim primjerom moraju pokazati da
njihov rad bezuslovno zasnivaju na poStovanju Ustava i zakona. Dakle,organi drzavne uprave nemaju diskreciono
pravo da ocjenjuju koju ¢e svoju zakonsku obavezu ispuniti,a koju nece, ve¢ je osnovni uslov za postojanje pravne
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drZzave i jaGanje povjerenja gradana u istu, da svi drzavni organi u potpunosti postuju i primjenjuju sve njene pozitivne
propise.

22. Imajuci u vidu da je uloga Zastitnika ustanovljena u cilju uspostavljanja i promovisanja dobre uprave i vladavine
prava, odnosno radi zastite ljudskih prava i sloboda propisanih Ustavom, medunarodnim ugovorima, zakonom i
drugim aktom, kada su ona povrijedena aktom, radnjom ili nepostupanjem drzavnih organa, organa drZavne uprave,
organa lokalne samouprave i lokalne uprave, javnih sluzbi i drugih nosilaca javnih ovlas¢enja Zastitnik na osnovu
¢lana 41 stav 1 Zakona o zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda daje

PREPORUKU

Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i demografije:
JU Centru za socijalni rad za Glavni grad Podgorica i opstine Zeta i Tuzi:

+ da ubuduée u istim ili sli¢nim situacijama u skladu sa svojim nadleznostima, postujuci nacela ekonomi¢nosti i
efikasnosti preduzmu mijere i radnje i u zakonom propisanom roku donesu odluke, uzimajuéi u obzir ostvarivanje
najboljeg interesa i daljeg ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zastite ranjivin kategorija lica.

Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije i JU Centrar za socijalni rad za Glavni grad Podgorica
i optine Zeta i Tuzi, duZni su da u roku od 10 dana od dana prijema misljenja Zastitniku dostave izvjeStaj 0 mjerama
i radnjama preduzetim na izvrSenju date preporuke.

ZAMJENICA ZASTITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA
CRNE GORE

Snezana Mijuskovié¢

D-na:

-podnositeljki prituzbe X X; adresa: Ul. X X

-Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i demografije: adresa: Ul. Eko-efikasna zgrada, Cetinjski put b.b;
-JU Centru za socijalni rad za Glavni grad Podgorica i opstine Zeta i Tuzi; adresa: Ul. Zgrada KIC-a Malesija, X
-ala
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