Kabinet Zagtitnika 020/241-642

Savijetnici 020/225-395
Centrala 020/225-395
Fax: 020/241-642
E-mail: ombudsman@t-com.me

www.ombudsman.co.me

Broj: 03-600/26
Podgorica, 28.07.2026. godine

Na osnovu ¢lana 13 Zakona o slobodnom pristupu informacijama (,Sluzbeni list Crne
Gore", br. 160/25), ¢lana 47 stav 2 alineja 1 Pravila o radu Za&titnika ljudskih prava i sloboda

Crne Gore (,Sluzbeni list Crne Gore*, br.53/14), Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore,
donosi

VOoDIC
ZA PRISTUP INFORMACIJA U POSJEDU
ZASTITNIKA/CE LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE

1UVOD

Ovim voditem ureduje se nalin ostvarivanja prava na slobodan pristup

informacijama koje su u posjedu institucije Zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne Gore
(u daljem tekstu: Zastitnik/ca).

Pravo na pristup informacijama je jedno od osnovnih demokratskih prava i ostvaruje
se u skladu sa Zakon o slobodnom pristupu informacijama, kojim se ureduju uslovi,
postupak i ograni€enja pristupa informacijama u posjedu organa vlasti.

I OSNOVNI PRINCIPI
Pristup informacijama zasniva se na sljededim principima:
» transparentnosti rada organa vlasti
* javnostii dostupnosti informacija
» jednakosti podnosilaca zahtjeva
* proaktivne objave informacija

* ponovne upotrebe informacija (open data pristup)
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[l OSNOVNI PODACI O ZASTITNIKU/CU LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE

Sjediste i adresa Zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne Gore je u Podgorici, Ulica
Svetlane Kane Radevi¢, br.3. kontakt telefon (0382) 20 241 642 i (0382) 20 225 395, fax
(082) 020 241 642, web sajt www.ombudsman.co.me.

Lice ovlas¢eno za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama:
Matija Burdevac, Sef Biroa za opéte poslove i finansije, tel: (0382) 20 225 395, fax (082) 020
241 642;

Zamjenik ovlaséenog lica:
Jovana Burovi¢, savjetnica Zastitnika tel: (0382) 20 225 395, fax (082) 020 241 642;

Lice nadleZno za dono3enje rjeienja:

Danko Damjanovié, Generalni sekretar Zastitnika/ce, tel: (0382) 20 225 395, fax (082) 020
241 642;

IV VRSTE INFORMACIJA U POSJEDU ZASTITNIKA/CE
1. Javni registri i javne evidencije

Djelovodnik (osnovna knjiga evidencije)
- Djelovodnik prituzbi;
- Evidencija o poslovima javnih nabavki:
- Kadrovska evidencija.

2. Normativni akti

- Zakon o Zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore;

- Zakon o zabrani diskriminacije;

- Odluka o broju zamjenika/ca Zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne Gore;

- Pravila o radu Zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne Gore;

- Pravilnik o obrascu i sadrzini legitimacije Zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne Gore;

-Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji Sluzbe Zagtitnika/ce ljudskih prava i
sloboda Crne Gore;

3.1zvjestaji, elaborati, strateski i planski dokumenti i drugi slicni akti
- Godisnji izvjestaj o radu;
- Posebni izvjestaji;

- Stratedki dokumenti, sluzbene informacije, projekti i drugi sli¢ni dokumenti.

4. Finansijsko poslovanje
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- BudZet Zastitnika/ce;

- ZavrSni ra¢un budZeta Zastitnika/ce;
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- Finansijski izvjestaj;

- Plan javnih nabavki;

- Dokumenta o javnim nabavkama,

- Dokumenta o osnovnim sredstvima i opremi.

5. Podaci o zaposlenim

- Spisak zaposlenih i njihova zvanja
- Radne knijiZice;

- Uvjerenja o stru¢noj spremi i struénoj sposobnosti:
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- RjeSenja o zasnivanju radnog odnosa;

- RjeSenja o zaradama;

- RjeSenje o rasporedivanju;

- Rjesenje o naknadama i drugim primanjima;

- RjeSanje o godisnjem odmoru;

- RjeSenje o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti,

V POKRETANJE POSTUPKA

Postupak za pristup informaciji pokrece se na pisani ili usmeni zahtjev lica koje tra%i

pristup informaciji.

Jednim zahtjevom moie se traZiti pristup vide informacija.
Pisani zahtjev za pristup informaciji podnosi se neposredno:

putem poSte (na adresu Zastitnik/ca ljudskih prava i sloboda Crne Gore, Podgorica,
Ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3, ili

elektronskim putem (na e-mail: ombudsman@t-com.me,
matija.djurdievac@ombudsman.co.me ili faxom na br, 082) 020 241 642).
Usmeni zahtjev za pristup informaciji podnosi se neposredno na zapisnik, a

Zastinik/ca je duZan da taj zahtjev primi bez odlaganja.

Zastitnik/ca je duzan da podnosiocu zahtjeva izda ili dostavi odgovarajué¢i dokaz da je

primio zahtjev za pristup informaciji.

Na zahtjev za pristup informaciji ne pla¢a se taksa.

VI SADRZINA ZAHTJEVA

Zahtjev za pristup informaciji treba da sadryi:

1) naziv informacije ili podatke na osnovu kojih se ona moZze identifikovati;

2) nacin na koji se 7eli ostvariti pristup informaciji; ,
3) podatke o podnosiocu zahtjeva (ime, prezime i adresa fizickog lica, ili naziv i
adresa pravnog lica), odnosno njegovog zastupnika, predstavnika ili punomocdnika.
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Podnosilac zahtjeva moZe da u zahtjevu navede i druge podatke za koje smatra da su
od znalaja za ostvarivanje pristupa trazenoj informaciji.

Zahtjev za ponovnu upotrebu informacija, pored podataka iz stava 1 &lana 22 Zakona
o slobodnom pristupu informacijama, sadr¥i informacije koje podnosilac zahtjeva 7eli da
koristi za ponovnu upotrebu, format i nacin na koji Zeli da primi informacije, kao i namjenu
koris¢enja informacija (komercijalna ili nekomercijalna namjena).

Zahtjevom za pristup informaciji ne smatra se traZenje uputstava, izradivanja
analiza, odgovora na pitanja koji se ne odnose na postojece informacije i podatke u posjedu
organa vlasti i miSlienja u vezi primjene zakona, a koji od organa vlasti zahtijevaju
sacinjavanje nove informacije koja ne postoji u trenutku odlucivanja po zahtjevu. U sluéaju
da se zahtjevom za pristup informaciji traZe uputstva, izradivanje analiza, odgovora i
misljenja u smislu ¢lana 22 stava 6 Zakona o slobodnom pristupu informacijama, organ vlasti
duZan je da podnosioca zahtjeva uputi na koji nacin moZe da ostvari svoje pravo.

Organ vlasti je duZan da pomaZe podnosiocu zahtjeva za da ostvari pristup traZenoj
informacijama.

VIl NACIN OSTVARIVANJA PRISTUPA DOKUMENTU

Podnosilac zahtjeva za pristup informaciji, odnosno zahtjeva za ponovnu upotrebu
informacija ima pravo da izabere nacin na koji Zeli da ostvari pristup trazenoj informaciji:
1) neposrednim uvidom u original ili kopiju informacije u prostorijama Zastitnika/ce;
2) prepisivanjem ili skeniranjem informacije od strane podnosioca zahtjeva u
prostorijama Zastitnika/ce;
3) dostavljanjem kopije informacije podnosiocu zahtjeva od strane Zastitnika/ce,
neposredno, putem poéte ili elektronskim putem.

Zastitnik/ca je duZan da omogudi pristup informaciji na nacin iz stava 1 ovog ¢lana za
koji se podnosilac zahtjeva opredijelio, osim ako zahtijevani nacin pristupa tehnicki nije
moguc.

Ako se pristup informaciji ostvaruje u prostorijama organa vlasti, organ viasti uz
prethodnu konsultaciju sa podnosiocem zahtjeva, odreduje rok i vrijeme u kojima se pristup
moZe ostvariti, pri ¢emu podnosiocu zahtjeva obezbjeduje dovoljno vremena za
ostvarivanje prava na pristup informaciji.

Radi omogucavanja pristupa informacijama na nacin koji podnosilac zahtjeva Zeli,
Zastitnik/ca je duZan da, kada je to moguce i primjereno, izvri konvertovanje postojeceg
formata informacije u elektronsku, odnosno analognu formu (skeniranje, kopiranje).

Pristup javnom registru i javnoj evidenciji omogucava se neposredno na osnovu

pisanog ili usmenog zahtjeva, bez donoSenja rjeSenja, uvidom u taj registar, odnosno
evidenciju u prostoriji organa vlasti.
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Zastitnik/ca je duZan da podnosiocu zahtjeva omogudi uvid u javni registar i javnu
evidenciju, u roku od pet dana od dana podnosenja zahtjeva i da o tome sadini slutbenu
zabiljesku.

Licu sa invaliditetom omogucava se pristup informaciji na nacin i u obliku koji
odgovara njegovoj moguénosti i potrebama.

Ako je informacija koja se zahtjevom traZi ve¢ objavljena u skladu sa ¢lanom 14 ovog
zakona, organ vlasti ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od pet dana od dana prijema
zahtjeva, obavijestiti podnosioca zahtjeva o mjestu na internet stranici ili portalu na kojem
je informacija objavljena.

VIl USLOVI ZA PONOVNU UPOTREBU INFORMACIJA

Zastitnik/ca  je duzan da podnosiocu zahtjeva dostavi trazene informacije, bez
ograniCenja, u otvorenom formatu, u skladu sa standardnim otvorenim licencama, radi
ponovne upotrebe.

lzuzetno od ¢lana 26 stava 1 Zakona o slobodnom pristupu informacijama,
Zastitnik/ca moZe da utvrdi sljedece posebne uslove pod kojima se dozvoljava ponovna
upotreba informacija, i to da:

1) sadriaj informacija, ukljucujuéi i metapodatke, nije izmijenjen i da smisao
informacija nije iskrivljen;

2) je naveden izvor, vrijeme nastanka i sticanje informacija;

3) je naveden datum posljednjeg azuriranja informacija;

4) informacije sadrie li¢ne podatke, posebnu svrhu ili svrhe za koje je ponovno
koriS¢enje informacija moguce.

Dozvole za ponovnu upotrebu informacija iz stava 2 ovog 26 ¢&lana Zakona o
slobodnom pristupu informacijama ne ogranitavaju ponovnu upotrebu informacija,niti
konkurenciju na trZidtu i ne sadrie uslove koji su diskriminatorni za iste ili sli¢ne vrste
informacija ili za komercijalne ili nekomercijalne svrhe.

Zastitnik/ca je duzan da na svojoj internet stranici objavi dozvole kojima ureduje
uslove za ponovnu upotrebu informacija.

IX ROK ZA ODLUCIVANJE PO ZAHTJEVU

Zastitnik/ca je duZan da o zahtjevu za pristup informaciji, odnosno ponovnu
upotrebu informacija donese rjesenje i dostavi ga podnosiocu zahtjeva, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva. .

Ako se pristup informaciji trazi radi zaitite ivota ili slobode lica ili se tra%i
informacija koja se odnosi na ugroZavanje ili zastitu zdravlja stanovnitva ili ¥ivotne sredine,
a naroCito informacijama o emisijima u Fivotnu sredinu Zastitnik/ca je duZan da rjedenje o
zahtjevu donese i dostavi ga podnosiocu zahtjeva u roku od 48 ¢asova od asa podnosenja
zahtjeva.

Rok iz stava 1 ovog ¢lana moZe se produ¥iti za osam dana, ako:
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1) se traZi pristup izuzetno obimnoj informaciji;

2) treba sprovesti test &tetnosti i javnog interesa u skladu sa ¢lanom 29 Zakona o

slobodnom pristupu informacijama

3) pronalaZenje trazene informacije zahtijeva pretraZivanje veceg broja informacija,

zbog ¢ega se znadajno otefava redovni rad organa vlasti. '

U slucaju iz stava 3 ovog ¢lana, Zastitnik/ca je duZna da, u roku od pet dana od dana
podno3enja zahtjeva, u pisanoj formi, obavijesti podnosioca zahtjeva o produZenju roka za
rjeSavanje po zahtjevu i razlozima za produZenije.

Po zahtjevu za pristup informaciji, odnosno zahtjevu za ponovnu upotrebu
informacija, osim u sluaju iz ¢lana 25 Zakona o slobodnom pristupu informacijama i stava 8
Clana 34 Zakona o slobodnom pristupu informacijama, organ vlasti odlucuje rjesenjem,
kojim dozvoljava pristup trazenoj informaciji ili njenom dijelu, odnosno ponovnu upotrebu
informacija ili zahtjev odbija.

Rjesenjem kojim se dozvoljava pristup informaciji ili njenom dijelu odreduju se:

1) nacin na koji se dozvoljava pristup informaciji;

2) rok za ostvarivanje pristupa;

3) troskovi postupka.

RjeSenje kojim se dozvoljava ponovna upotreba informacija, pored podataka iz stava
2 ovog €lana, moZe da sadrZii vrstu dozvole u skladu sa ¢lanom 26 ovog zakona.

U slu¢aju iz stava 3 ovog ¢lana, dozvola za ponovnu upotrebu informacija dostavlja se
u prilogu rjeenja kojim se dozvoljava ponovna upotreba informacija.

Ako lice koje traZi pristup informaciji ili ponovnu upotrebu informacija podnese viie
zahtjeva koji se zasnivaju na istom ili slitnom Cinjeni¢nom stanju i na istom pravnom
osnovu, organ vlasti o zahtjevima moze rijediti jednim riesenjem.

U sluCaju iz stava 5 ¢lana 34 Zakona o slobodnom pristupu informacijama, rokovi iz
clana 35 ovog zakona raunaju se od dana podnodenja prvog zahtjeva.

Kada odbija zahtjev za pristup informaciji zbog razloga iz ¢lana 33 stav 1 tac. 1,4i5
ovog zakona, organ vlasti donosi riesenje sa skracenim obrazlozenjem.

Kada Zastitnik/ca utvrdi da je zahtjevu za pristup informaciji potrebno u cjelosti
udovoljiti, a ne postoje razlozi za ograniCenje iz ¢lana 17 ovog zakona, dostavice podnosiocu

zahtjeva tacnu i potpunu informaciju bez donogenja rjeSenja i bez naplate trotkova iz ¢lana
37 ovog zakona.

X AKT KOJIM SE ODLUCUIJE O ZAHTIEVU | PRAVNA ZASTITA

Zastitnik/ca rje3ava o zahtjevu za pristup informaciji, odnosno zahtjevu za ponovnu
upotrebu informacija u skladu sa zakonom kojim se uredjuje upravni postupak, ako ovim

zakonom nije drugadije odredeno. U postupku rjesenje se donosi bez izjaSnjavanja stranke o
rezultatima ispitnog postupka.
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Zastitnik/ca ce odbiti rjesenjem zahtjev za pristup informaciji ako podnosilac
zahtjeva ne postupi u skladu sa ¢lanom 23 stav 2 Zakona o slobodnom pristupu
informacijama tj neuredi podnesak. '

Zahtjev za pristup informaciji ¢e se odbiti, ako:

1) se zahtjevom traZi sacinjavanje nove informacije u smislu ¢lana 22 stav 6 ovog
zakona;

2) podnosilac zahtjeva ne otkloni nedostatke u skladu sa &anom 23 stav 2 ovog
zakona;

3) se nakon sprovodenja testa {tetnosti I javnog interesa u skladu sa ¢lanom 19 ovog
zakona utvrdi da je

potrebno ogranititi pristup informaciji zbog nekog od razloga iz ¢lana 17 ovog
zakona;

4) je podnosiocu zahtjeva bio omogucen pristup istoj informaciji u posljednjih 90
dana prije podnosenja zahtjeva za pristup informaciji; ili

5) organ ne posjeduje informaciju i ne mo¥e utvrditi koji organ vlasti je u posjedu
traZene informacije.

Organ vlasti odbice zahtjev za ponovnu upotrebu informacija, ako:

1) se zahtjevom tra?i sacinjavanje nove informacije u smislu ¢lana 22 stav 6 ovog
zakona;

2) postupanje po zahtjevu podrazumijeva ili zahtijeva nastavak izrade ili Cuvanje
informacije radi ponovne

upotrebe;

3) je pristup informaciji ogranicen u skladu sa ¢&l. 17 i 18 ovog zakona;

4) podnosilac zahtjeva ne otkloni nedostatke u skladu sa ¢lanom 23 stav 2 ovog
zakona;

5) organ ne posjeduje informaciju i ne moZe da utvrdi koji organ vlasti je u posjedu
traZene informacije;

6) su predmet ponovne upotrebe statisticki povjerljive informacije u skladu sa
zakonom kojim se ureduje '

zvani¢na statistika;

7) za ponovnu upotrebu informacije podnosilac zahtjeva mora da dokaze postojanje
posebnog pravnog interesa;

8) su predmet ponovne upotrebe djelovi informacije koji sadrfe samo logotipe, grb
ili oznaku;

9) su predmet ponovne upotrebe informacije koje su u posjedu obrazovnih i
naulnoistraZivackih ustanova, kao

$to su Skole i univerziteti, organizacije osnovane u svrhu prenosa rezultata
istraZivanja, osim informacija u

posjedu biblioteka ustanova visokog obrazovanja;
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10) su predmet ponovne upotrebe informacije koje posjeduju ustanove kulture,
osim biblioteka, muzeja i arhiva;

11) se ponovnom upotrebom informacije povreduje pravo intelektualne svojine; ili

12) te informacije nijesu nastale u okviru djelovanja organa vlasti od kojeg se traze.

Ako organ vlasti odbije zahtjev za ponovnu upotrebu informacija zbog zadtite prava
intelektualne svojine, dufan je da obavijesti podnosioca zahtjeva o nosiocu prava

intelektualne svojine, ako je poznat, odnosno nosiocu licence od kojeg je organ vlasti dobio
tu informaciju.

Xi ROK ZA PRISTUP DOKUMENTU

Zastitnik/ca je dufan da izvréi rieSenje kojim se dozvoljava pristup informaciji
dostavljanjem tacne i potpune informacije ili njenog dijela u roku od tri radna dana od dana
dostavljanja rjeenja podnosiocu zahtjeva, odnosno u roku od pet dana od dana kada je

podnosilac zahtjeva dostavio dokaz o uplati troskova postupka, ako su oni rieSenjem
odredeni.

X1l TROSKOVI POSTUPKA

TroSkove postupka, koji su blite uredeni Uredbom o naknadi trogkova u postupku za
pristup informacijama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 84/2026 od 16.06.2026.godine), snosi
podnosilac zahtjeva.

Troskovi postupka placaju se prije izvrSenja rjeSenja, u korist bud¥eta Crne Gore, na
racun br. 832-7133-41.

Lice s invaliditetom ili lice u stanju socijalne potrebe ne placa trotkove postupka.

TroSkovi postupka pladaju se prije omogucavanja pristupa informaciji.

Ako podnosilac zahtjeva ne dostavi dokaz da je uplatio trokove postupka u
utvrdenom iznosu, organ vlasti mu nece omoguciti pristup trazenoj informaciji.

Podnosilac zahtjeva ne snosi trogkove za pristup informaciji za koju je utvrdeno da je
organ vlasti nije objavio u skladu sa ¢lanom 14 stav 1 Zakona o slobodnom pristupu
informacijama .

Kriterijumi za obracun dodatnih trogkova ponovne upotrebe informacija na osnovu
kojih organ viasti odreduje stvarne troZkove reprodukcije, pruZanja i dostavljanja
informacija, anonimizacije li¢nih podataka i preduzimanja mjera za zaStitu povjerljivih
komercijalnih informacijama, kao i ponovne upotrebe skupova podataka velike vrijednost.
Kriterijumi su propisani Pravilnikom o kriterijumima za obratun doddatnih troskova
ponovne informacijama. ("SluZbeni list Crne Gore", br. 91/2026 od 29.06.2026.godine)
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Xl PRAVO NA ZALBU

Protiv rjeSenja o zahtjevu za pristup informaciji, odnosno obavjestenja iz ¢lana 30
Zakona o slobodnom pristupu informacijama podnosilac zahtjeva i drugo lice koje ucini
vjerovatnim svoj pravni interes u predmetu moJe izjaviti Zalbu Zastitniku/ci, u roku od 15
dana od dana dostavljanja rieSenja, odnosno obavjestenja.

Zalba se mo¥e izjaviti i kada organ vlasti nije rijedio po zahtjevu za pristup informaciji
u roku propisanom ovim zakonom (Cutanje uprave).

Zalba se izjavljuje neposredno Zastitniku/ci.

Uz Zalbu iz stava 1 ovog ¢lana 39 Zakona o slobodnom pristupu informacijama
podnosilac zahtjeva i drugo lice koje ucini vjerovatnim svoj pravni interes u predmetu
dostavlja rje$enje o zahtjevu za pristup informaciji, odnosno obavjestenja iz ¢lana 30 ovog
zakona protiv kojeg izjavljuju zalbu, kao i predmetni zahtjev za slobodan pristup
informacijama. '

Uz Zalbu iz stava 2 ovog ¢lana 39 Zakona o slobodan pristup informacijama,
podnosilac zahtjeva i drugo lice koje utini vierovatnim svoj pravni interes u predmetu
dostavlja predmetni zahtjev za slobodan pristup informacijama, kao i dokaz da je taj zahtjev
predat organu vlasti.

Protiv rjeSenja kojim je odbijen zahtjev za pristup informaciji koja sadr¥i podatke koji
su oznaceni odgovarajucim stepenom tajnosti moZe se pokrenuti upravni spor.

Zastitnik/ca je duZan da po albi donese rieSenje u skladu sa zakonom kojim se
ureduje upravni postupak i dostavi ga podnosiocu Zalbe, odnosno drugom licu koje udini

vjerovatnim svoj pravni interes u predmetu, u roku od 30 dana od dana prijema uredne
zalbe.

XIV OBJAVLIIVANJIE VODIEA

Ovaj vodi¢ objavice se na oglasnoj tabli Zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda Crne
Gore, kao i na web sajtu ombudsman@t-com.me.
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